
Notice d’utilisation 

XiVO Client 



Démarrage de l’application 
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Selon votre système d’exploitation, l’application peut s’afficher : 

• Soit dans le menu 

• Soit dans la fenêtre de notification ou en bas à droite 

• Soit sur le bureau (si un raccourci est créé à l’installation) 



Se connecter 
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Se connecter sur 

la page d’accueil 

du XiVO Client 

avec votre 

identifiant et votre 

mot de passe 



Une fois connecté 
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Identité de 

l’utilisateur 

Contenu 

contextuel 

Icône des 

services 

disponibles 



Détails sur l’identité du connecté 

5 FORMATION - XIVO Client - 2015 

• Nom du contact 

• Statut de présence 

Boîte vocale avec : 

• Le numéro  

• Le nombre de 

message 

• Accès à votre boite 

vocale en cliquant 

sur l’icone  

• Champs d’appels 



L’onglet «Contact» 
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Cet onglet vous permet de visualiser l’ensemble des contacts de 
l'entreprise et affiche leurs états de présence téléphonique (libre, 
occupé) et informatique (disponible, en pause, sorti, bientôt de 
retour, etc…). 



Les transferts  
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• Vous pouvez effectuer vos transferts grâce au XiVO Client, en faisant un clic 

droit sur l’utilisateur vers qui vous souhaitez transférer l’appel 

• Faîtes un clic gauche sur le type de transfert voulu pour valider le transfert 



Rechercher un contact 
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• Il est possible de faire une recherche dans la liste des contacts à l’aide du 

formulaire situé au dessus des contacts 

• Exemple : Avec « be » comme recherche, nous obtenons tous les contacts 

contenant « be » dans leur nom ou prénom 

• Cet outil est très pratique lorsque la liste des contacts est longue 



Les états de présence 
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Dans la liste des contacts, la couleur de l’icône du contact 

indique l’état de présence informatique du contact : 

 

• Vert : Disponible 

• Rouge : Ne pas déranger 

• Jaune : absent 

• Gris : non connecté 

La couleur du téléphone indique le statut de la ligne : 

 

• Vert : le téléphone est disponible, il n’est ni en 

train de sonner, ni en conversation 

• En bleu : le téléphone est en train de sonner 

• En rouge : la personne est en ligne  



Appeler un contact (click-to-call) 
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• Dans l’onglet contacts, il est possible de déclencher un appel vers le contact 

sélectionné : 

• Clic droit puis « Appeler »  

 

 

 

 

 

• Ou double clic gauche 

• Votre poste va sonner en 1er, lorsque vous décrocherez, l’appel vers votre 

correspondant sera alors lancé 



Onglet «Historique» 
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• Sélection du type d’historique d’appels : 

 

 

 

• Appels sortants : 

• Appels entrants : 

• Appels manqués : 

 

• Vous pouvez également faire du click-to-

call à partir des numéros de l’historique :  



Onglet «Services» 
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• L'onglet services permet de gérer et de configurer les services activés 

pour le poste téléphonique et le renvoi des appels avec précision. 

• Les options sont prises en compte immédiatement ! 



Onglet «Répertoire personnel» 
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● Le répertoire personnel fonctionne à la manière 
du répertoire, à la différence qu'il est propre à 
l'utilisateur. 

● Ajouter un contact dans le répertoire personnel : 

● Cliquer sur « Nouveau contact » 

● Remplir les informations 

● Valider le formulaire 
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Onglet «Répertoire distant» 
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• Pour accéder au répertoire, cliquez sur l’onglet « répertoire distant», vous 

pouvez faire des recherches et utiliser le click-to-call comme dans l’onglet 

« contacts » 
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