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Objectifs

Le XIVO UC Assistant permet la gestion par les utilisateurs de leur téléphonie fixe.
Cet assistant est en lien avec leur téléphone fixe.

Cela va permettre :

» d’appeler leurs correspondants internes et externes de la Mairie de Voreppe

* de transférer les appels

» de renvoyer leur ligne téléphonique soit vers leur numéro « webrtc » pour le télétravail soit
vers leur mobile

« d’avoir un carnet avec leurs propres contacts
» de définir leurs contacts « Favoris »
* de s’envoyer des messages en interne

Préambule

Cet outil, comme de nombreux outils de la mairie de Voreppe, utilise un navigateur WEB, et notre
prestataire préconise I'utilisation de CHROME.

Le SSI proceéde au déploiement et a I'installation sur TOUS les PC de ce navigateur.

Connexion
Aprés avoir lancé « CHROME », on tape dans la barre d’adresse : 172.17.12.1 puis « Entrée »

Lors de la connexion, on peut avoir avec ce message :

B [ e /7

Communauté du Pays Voironnais

Hotel de ville — 1 place Charles de Gaulle — CS
Tél 04 76 50 47 47 — fax 04 76 50 47 48 — informatique




Mairie de Voreppe Service des Systemes d’'Information

Note d'information : Connexion au XIVO UC Assistant

Version n° 1 du 20-08-2020 Edité le : 12 nov. 2020

Rédacteur : AIGZ

Poursuivre en cliquant sur « Paramétres avancés »
Puis continuer en cliquant sur

« Continuer vers le site 172.17.12.1 (dangereux) »
Ca ne l'est pas !

afin d’arriver a la page de connexion

domaine 172.17.12.1
tation de votre ordin

Vous disposez de 2 identifiants :
* ligne « physique » : utilisateur et mot de passe : votre numéro interne

+ ligne « WEBRTC » : utilisateur et mot de passe : Svotre numéro interne

Utilisation du XIVO ASSISTANT

Vous arrivez sur la page d’accueil avec : S -

<« C O A Nonséar | 17217.021/#.. ™ B % R @

votre identification
 » Alain Gimenez

* la consultation de votre historique —— .

B =

* vos numéros favoris (internes et extérieurs)
* un module de messagerie instantanée
* une zone de recherche et de numerotatio

* la gestion des renvois d’appels
* la gestion des contacts personnels
* déconnexion

Pour téléphoner, on tape le numéro dans la zone de recherche et on valide, cela lance I'appel
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Alain Gimenez ao lIE =
0646497323

Résultat de la recherche

Pour téléphoner a un correspondant interne, on tape dans la  #zn cimenez w & =
zone de recherche son prénom ou son nom, une liste
apparait :

* Vert : disponible

* Bleu: en sonnerie
* Orange : occupé / en ligne

* Blanc : pas joignable

Vous constatez que certains contacts internes apparaissent avec @W,

c’est leur ligne « WEBRTC » qui permet de téléphoner en tant que Mairie de Voreppe
depuis internet.

puis on clique sur le téléphone et un choix nous

est proposé, puis cliquez sur le numéro que I'on
souhaite appeler. Alain Rouvier@w m ‘

Alain Thevenon ‘ ‘

Pour appeler un correspondant extérieur de la mairie de Voreppe, si c’est un contact enregistré
dans les carnets d’adresses (commun ou personnel)

la procédure est la méme que pour les correspondants
internes :

Alain Gimenez a B =

Résultat de la recherche

Carine BERT

Les correspondants seront SYSTEMATIQUEMENT BLANCS.
Cela ne veut pas dire qu'ils ne sont pas joignables mais les
numéros ne sont pas supervisés par notre autocom.

Ecole Maternelle Stravinski

Si, le contact n’est pas enregistré, on tape le numéro dans la
zone de recherche puis sur l'icbne téléphone

Alain Gimenez a B =

° 0476504707
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Cela appelle directement depuis le téléphone de bureau

Les renvois d’appels

Cliquer sur

ain Gime =

Qo o (  NUMEROOUNOM Q)

Reésultat de la recherche

Un popup s’affiche
Cocher et compléter

N’OUBLIEZ PAS D’APPLIQUER LA BLOCAGE D'APPEL
CONFIGURATIO

ACTIVER MODE "NE PAS DERANGER"

RENVOI D'APPEL

@ RENVOYER TOUS LES APPELS

Vers € numero —

@ RENVOYER LES APPELS SUR NON REPONSE

Vers e numero —

APPLIQUER CONFIGURATION

ANNULER
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Ligne « WEBRTC »

Une ligne « WEBRTC » est une ligne téléphonique qui permet de téléphoner depuis un PC, équipé
de périphériques (webcam ou enceinte et micro) et connecter sur le réseau de la mairie ou
internet en utilisant 'autocom de la Mairie de Voreppe.

Ce systéme a été mis en place lors du remplacement de I'autocom de I'H6tel de Ville, fin aolt
2020, pour permettre aux agents en télétravail de téléphoner et d’étre joint sur leur ligne
téléphonique de la Mairie de Voreppe et de ne pas communiquer leurs lignes personnelles.

Les agents raccordés a cet autocom disposent dorénavant de 2 numéros de téléphones :

= 1 ligne classique, avec un téléphone « PHYSIQUE » et dont les numéros sont de type
47xx, 81xx, 85,xx, 86xx, pour les appels directs et 33xx pour les appels en interne.

= 1 ligne « INTERNET » utilisant 'ordinateur pour téléphoner et dont les numéros sont de
type 547xx, 581xx, 585,xx, 586xx, 533xx que nous appellerons ligne « WEBRTC »

Cette ligne « WEBRTC » s’utilise UNIQUEMENT avec CHROME et le XIVO UC Assistant

Chaque agent dispose de 2 comptes XIVO UC Assistant distinct, un pour la ligne
physique et un deuxiéme pour la ligne « WEBRTC » et devra jongler entre les 2 pour les
renvois d’appels

Les renvois d’appels VERS la lighe « WEBRTC »

Seule la ligne « physique » est a renvoyée.

Les renvois d’appels se font avec le XIVO UC Assistant et non depuis le téléphone.

Dans le cadre du télétravail, il est
ABSOLUMENT NECESSAIRE D’ETRE CONNECTER EN OPENVPN

On se connecte au XIVO de la ligne physique, 33xx, 47xx, 81xx, 85,xx, 86xx pour activer le renvoi

ao (o=
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Un popup s’affiche.

On coche
BLOCAGE D'APPEL

ACTIVER MODE "NE PAS DERANGER"

et on compléte avec le numéro deta ligne
« WEBRTC » qui commence par 5 suivi dy
numero du poste physique

RENVOI D'APPEL

RENVOYER TOUS LES APPELS

Vers e uméra “

@ RENVOYER LES APPELS SUR NON REPONSE

On valide en appliquant le configuration S _

APPLIQUER CONFIGURATION

ANNULER

@ XVO UC Assistant x |+ - = =
y . . & c on sécurisé | \17.12.1/#!/ucassistant/favorites
On s’assure que la ligne est bien e st s i D O
renvoyée kst Pt =
On peut lire le numero /'Qo O (" wumeroounow Q)
Aucun favoris.
Puis on se déconnecte
T Txwwo T  —————— o

CONNEXION

On se connecte avec les identifiants de la ligne « WEBRTC » | |
5478

547xx, 581xx, 585,xx, 586xx, 533xx ‘ |

["] se souvenir de moi
On devient joignable et c’est le PC qui sert de téléphone [ sccomeorn |

Déconnexion

@ VO UC Assistant o

& C A Non sécurisé | 17.12.1/#!/ucassistant/favorites * 6 :

EEE EEEEEEW a O =
Q° O “ NUMERO QU NOM Q )

Aucun favoris.

XivO 2020.07.05 ()
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Une fois la journée de télétravail terminée, ne pas oublier d’annuler le renvoi.
Manipulation a faire avant d’arréter ’OPENVPN.

@ XiVO UC Assistant x W B = *
Se déconnecter de Ia Ilgne « WEBRTC » < C A Nonsécurisé | 172.17.12.1/#)/ucassistant/favorites w O
1@W a0 O =
IERO QU NOM Q)
Aucun favoris.
Pour se reconnecter sur la ligne classique XiVo
('T‘ XiVO UC Assistant x + - = X
< C A Non sécurisé | 172.17.12.1/#!/ucassistant/favorites g e

Pour annuler le renvoi,

en décochant

Aucun favoris.

XivOo

BLOCAGE D'APPEL

et appliquer la configuration .
ACTIVER MODE "NE PAS DERANGER"™

RENVOI D'APPEL

RENVOYER TOUS LES APPELS
Puis se déconnecter

I RENVOYER LES APPELS SUR NON REPONSE

&« C A Nonsécurisé | 172.17.12.1/%/ucassistant/favorites b4 e H Vers le numéro _

@ XVO UC Assistant X

Ty |

ao I

QOO0 - o

Aucun favoris.

APPLIQUER CONFIGURATION

ANNULER

XivO 2020.07.05 (D

A PARTIR DE LA, ON PEUT DECONNECTER L'OPENVPN ET ARRETER LE PC
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