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ENVOI D'UNE ALERTE SUR L'APPLICAITON POLITEIA

Cette procédure permet :

1 / D'envoyer une alerte à partir de l'application Politeia en direction des personnes
qui ont téléchargé l'application sur leur smartphone.

Et / ou

2 / D'envoyer une alerte via l'application Politéia aux abonnés ET en direction des
personnes qui n'ont pas l'application mais sont inscrites pour recevoir un

message d'alerte sur leur téléphone ou par mail .

L'action peut se faire indifféremment depuis un pc ou depuis un smartphone

1 / Connexion à partir de votre navigateur

Un raccourci existe à partir de l'intranet dans le menu "Astreinte":

Si vous n'avez pas accès à l'intranet, saisir dans la barre d'adresse le lien de connection : 

https://gestion.politeiafrance.fr/admin/login
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A partir de l'écran d'accueil, saisir :

Identifiant  : communication@ville-voreppe.fr

Mot de passe : 829Pyma
(attention, petit bug possible selon
configuration du pc / navigateur : 
après le dernier caractère du mdp, f
aire un espace et l'effacer)

Se connecter

2 / Alerte

Une fois connecté, vous avez à l'écran le tableau de bord et de suivi.

Cliquer sur l'onglet "Alertes"

Sur la vue "Alertes" sont affichées les "alertes" déjà créées et leur statut : "En ligne" ou "hors 
ligne"

mailto:communication@ville-voreppe.fr
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Sellon les circonstances, vous avez le choix :

> Soit de laisser les alertes déjà en ligne et d'ajouter la vôtre : dans ce cas, passer à l'étape 
suivante "créer votre alerte".

> Soit de mettre hors ligne la ou les alertes en cours pour ne diffuser que la vôtre : dans ce cas, 
cliquer sur le bouton rouge "mettre hors ligne" pour chaque alerte concernée.

> Créer votre alerte : 

Cliquer sur le bouton vert  "Ajouter une alerte"

La fenêtre qui s'ouvre va vous permettre de :

1 / Saisir le texte de votre alerte :

Un titre court et explicite. Ex : Alerte orange météo / Alerte fuite de gaz / Alerte accident 
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Dans la zone "description", saisissez votre texte avec le type d'alerte, 
éventuellement incidences, conduite à tenir, un site internet, un n° d'info etc.

Une barre d'outil vous permet de faire de la mise en 
forme de texte (gras, taille de caractère, puces, liens 
web) comme dans write.

Un menu déroulant vous permet de 
définir le niveau d'alerte et la façon dont
elle sera reçue par l'abonné (Niv 1 : 
simple notification / Niv 2 : Notification +
voix / Niv 3 : Notification + voix + son)

Important : 

Les alertes orange météo sont des alertes de niveau 1 et ne sont pas envoyées par sms ou
par mail.

Les  alertes  rouge  météo  sont des alertes de  niveau  2 et  sont envoyées par sms ou par
mail.

Le niveau des autres types alertes reste à l'appréciation du cadre d'astreinte.

Seules les alertes rouge météo et nécessitant le déclanchement du PCS peuvent être 
envoyées par mail et sms, à l'appréciation de l'autorité.
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2 / Saisir et paramétrer votre message d'alerte

Donner un titre explicite mais pas trop long Choisir le niveau d'alerte

Saisir le message 

2 / Paramétrer la diffusion de votre alerte dans la partie "Etat" à droite :

A /Passer l’alerte en statut « En ligne »

B / Paramétrer le début (date et heure) 
et la fin d'affichage de l'alerte. 
Si vous ne connaissez pas la date 
prévisible de fin d'alerte, indiquez une 
date lointaine: il sera toujours temps 
d'aller désactiver l'alerte le moment venu.

C / Récurrence : laisser aucune

D / Publier sur l'application : passer à 
"oui"

Si vous ne publiez pas par mails / SMS / messages vocaux, cliquez sur le bouton noir 
"enregistrer" en bas à doite. 
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Votre message est désormais publié sur l'application. 

Vous pouvez vérifier en passant à l'étape 4 

Si  vous  souhaitez,  en  plus,  diffuser  par  mail  et/ou  SMS  et  /  ou  message  vocal,
n'enregistrez pas tout de suite : vous aller paramétrer vos envois :

E / Publiler par mail : cliquer pour mettre "oui"

F /  Publier  par  message vocal  :  cliquer  pour
mettre "oui"

G / Publier par sms : cliquer pour mettre "oui"

Ces  fonctionnalités  permettent  de  toucher
également  les  personnes  qui  ont  souhaité
recevoir les alertes par mail.

Ces  fonctionnalités  sont  payantes  pour  la
collectivité et ne sont utilisées que pour les
alertes ayant nécessité le déclanchement du
PCS.

Tapez  dans  cette  zone  votre  message  (par
exemple un copier / coller du message publié
sur  l'application,  dan  la  limite  des  619
caractères autorisés.

Ici, le rendu SMS (si mode SMSactivé)

G / Adresse de ciblage : permet d'indiquer 
l'adresse précise où se situe le problème

H /  Rayon ciblé : permet d'indiquer un rayon
(mètres)  autour de l'adresse de ciblage.

I/  Lieu en question  :  possibilité  d'indiquer  si
l'alerte concerne un lieu précis
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J /  Paramètres d'envoi : permet de décidet si
l'alerte  SMS  /  mail  ou  vocal  est  adressée  à
toutes les personnes répertoriées ou si on cible
par quartier.

Si  envoi  à  tous :  cocher  « Tous  les
administrés »

Si  envoi  ciblé :  décocher  « Tous  les
administrés »  puis  cocher  les  catégories
concernées en fonction du lieu de l’incident.

Une fois le message saisi et paramétré, cliquer
sur le bouton noir "enregistrer"

4 – Vérification :

Votre message doit apparaître dans la liste des "Alertes" en statut En ligne

Vous pouvez ensuite vérifier sur l’application, que vous avez bien sûr déjà téléchargée ;-)


