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INTRODUCTION

Dans un contexte sociétal en évolution et nourri d’incertitudes, les centres sociaux poursuivent et

réaffirment leur réle d’animateurs de la vie sociale locale.

Ainsi, le centre social Rosa Parks renouvelle son projet social. L'actuel s’achéve en 2022, aprés 4 ans
d’action et une crise sanitaire sans précédent qui a occasionné des difficultés dans la vie et 'activité de
la structure.

Il est donc temps de lancer la démarche en réunissant les acteurs qui oeuvrent au fonctionnement et

aux projets du centre social Rosa Parks.

QU’EST-CE QU’'UN CENTRE SOCIAL

La CNAF et les CAF portent, sur I'ensemble du territoire frangais, la politique d’animation de la vie

sociale depuis les années 70 (par délégation de I'Etat). Celle-ci s’appuie principalement sur les

centres sociaux pour la mettre en ceuvre. L’action de ces derniers s’articule autour de 2 fonctions :
AGC (Animation Globale et Coordination) et ACF (Action Collective Famille).

Dans le cadre de I’'AGC, ils ont pour objectifs de :
rompre I'isolement des habitants en développant les liens sociaux et la cohésion sociale
prévenir et réduire les exclusions
renforcer les solidarités entre les personnes en les intégrant dans des projets collectifs
accompagner I'autonomie et la prise de responsabilité des usagers afin de développer leur

citoyenneté

Des missions complémentaires s’ajoutent :

- organiser une fonction d’accueil et d’écoute des habitants

- porter une attention particuliére aux familles et aux publics fragilisés

- proposer des actions d’intervention sociale

- développer la participation des habitants

- organiser la concertation et la coordination avec les acteurs impliqués dans les problématiques du

territoire

En ce qui concerne I'ACF, les objectifs sont les suivants :

- répondre aux problématiques familiales du territoire, notamment en soutenant les parents dans
leur réle éducatif

- développer des actions collectives permettant les liens intra et inter-familiaux

- coordonner les actions dédiées au soutien a la parentalité au sein du centre social

- articuler les actions familles du centre social avec celles des autres acteurs du territoire

L’histoire des centres sociaux, en France, date de plus de 100 ans. La frise proposée ci-aprés a été
réalisée par la FCSF (Fédération des Centres Sociaux de France); elle illustre la montée en puissance

et en reconnaissance des centres sociaux.
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QU’'EST-CE QU'UN PROJET SOCIAL

Le projet social est la feuille de route et le document de référence qui guide I'action du centre

social.

Il est défini comme projet de territoire car il promeut une dynamique de développement, de

changement, de transformation et de progreés, qui impacte favorablement la vie des habitants.

Si le projet est préparé par l'instance de pilotage (composée de professionnels, d’élus, d’habitants et de
bénévoles), il est validé par l'instance de gouvernance de la structure (a Voreppe, le Conseil
d’Administration du CCAS).

Il est établi sur une période pluriannuelle de quatre années et s’élabore en suivant une méthode précise

(identique a toutes les structures d’animation de la vie sociale).

Il se construit dans le cadre d’'une démarche participative associant les bénévoles, les habitants-usagers,
les professionnels et partenaires, les élus et administrateurs du CCAS. IlIs sont présents a chaque étape du

projet (présentées ci-apreés).

EVALUATION
DU PROJET

REDACTION
DU PROJET
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DIAGNOSTIC SOCIAL CONCERTE

A partir d’'un recueil de données quantitatives et qualitatives sur le territoire d’'implantation du centre
social, le diagnostic permet :

- d’offrir une meilleure connaissance du territoire et de ses habitants

- de mettre en évidence les problématiques sociales et les potentialités repérées de ce méme territoire
mais aussi d’y apporter une analyse fine

- de valoriser les ressources disponibles et d’en proposer une analyse

- de recenser les besoins et attentes de chaque acteur

- de déterminer les enjeux de ce territoire

- de mettre en exergue les propositions de chacun pour répondre aux problématiques de territoire

- de préciser le réle que le centre social doit jouer pour améliorer les conditions de vie des habitants.
Quelles actions mener (au regard de ses moyens, de la participation habitante et du partenariat) ?

Comment adapter le projet de I'équipement aux réalités du territoire ?

Pour qu’il soit pertinent et efficace, le diagnostic doit étre partagé et concerté, ce qui implique la

mobilisation des différents acteurs qui agissent sur ce territoire : habitants, bénévoles, associations,

institutions et élus, administrateurs, professionnels.

DEFINITION DES AXES STRATEGIQUES & DU PLAN D'ACTIONS

A partir du diagnostic établi, il s’agit de déterminer les axes d’interventions prioritaires, les objectifs
généraux et opérationnels et de mettre en place un plan d’actions du centre social.
Ce dernier précise la nature des services et activités proposés : éducatives, sociales, culturelles, citoyennes

voire sportives.

Par ailleurs, sont spécifiés les résultats attendus pour chaque objectif ainsi que des critéres d’évaluation.
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REDACTION DU PROJET

Le projet social doit explicitement faire référence aux finalités de I'animation de la vie sociale, a savoir :
- I'inclusion et la socialisation des personnes
- le développement des liens sociaux et de la cohésion sociale sur le territoire

- la prise de responsabilité et le développement de la citoyenneté des habitants-usagers

SUIVI DU PROJET

La dynamique collective s’inscrit dans la durée et s’adapte au contexte (sans cesse évolutif) du territoire
et de ses habitants. Elle ne s’arréte pas a la phase de diagnostic du projet social mais se poursuit au
quotidien par l'implication de chacun et lors de temps plus formalisés comme les bilans et les

évaluations.

EVALUATION DU PROIJET

L’évaluation repose sur un recueil d’informations quantitatives et qualitatives permettant de se
confronter aux orientations du projet social.

L’ensemble des acteurs contribue a I'évaluation dans une démarche participative et partagée.

Elle vise ainsi a apprécier les effets de I'action du centre social sur les problématiques de territoire
identifiées au moment du diagnostic et, de fait, sur la vie des habitants. Elle permet également de
s’interroger sur le fonctionnement du centre social, ses moyens...

Deux évaluations sont a mener:

- 'une, @ mi-parcours (2 ans apreés la mise en ceuvre du projet social)

- 'autre, I'année du renouvellement du projet social

In fine, I'évaluation contribue au diagnostic du nouveau projet social.
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L'ESPACE ROSA PARKS EN
EVOLUTION

Depuis l'espace femmes, le centre social a cheminé, évolué et s'est densifié ; tant en termes d'activités

qgue de personnel.

DE L'ESPACE FEMMES A ROSA PARKS

De 2001 a 2012, le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de Voreppe a été le gestionnaire de

I'espace femmes. Situé dans le quartier Bourg-Vieux, cet équipement bénéficiait d’'un agrément « petit

lieu d’animation locale » attribué par la CAF. Installé dans les anciens locaux de la halte-garderie de la
commune, l'espace femmes avait été concu pour étre un lieu d'activités et de rencontres pour les
femmes du quartier. Deux activités étaient notamment proposées : la couture et des cours de francais.
D'autres activités ou services étaient imaginés a I'époque : cours de cuisine, économie sociale et
familiale, cycle de conférences et d'informations sur les préoccupations des familles, consultations
P.M.Il. Elles témoignaient de réflexions déja existantes a I|'époque, relatives a la création d'un

équipement de proximité a mi-chemin entre un « club » social de femmes et un centre social.

A l'occasion d'une visite-bilan de I'équipement par la CAF en 2002, celle-ci a exprimé son appréciation
positive quant aux locaux, au fonctionnement de la structure et aux capacités de celle-ci de faire
émerger des initiatives locales. L'espace femmes est alors percu comme un lieu ouvert sur le quartier et
sur la ville, un espace d'activités a la fois ludiques et éducatives, trés convivial. La méme année, la CAF
contractualise avec le CCAS de Voreppe par le biais d'une convention d’Economie Sociale et Familiale

signée le 18 juillet 2003.

Au démarrage, l'espace femmes était exclusivement fréquenté par des femmes qui vivaient pour la
plupart a Bourg-Vieux et a Volouise, les deux quartiers d'habitat social de la commune.
Puis, avec le temps et le travail de la conseilléere en économie sociale et familiale, I'équipement évolue

trés rapidement.
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En quelques mois, le lieu va connaitre une fréquentation a parts égales par les hommes et les femmes de
tous ages, les habitants de Bourg-Vieux et d'autres quartiers de la commune. Prés de 50% des usagers

voreppins de I'équipement n'habitent pas le quartier Bourg-Vieux.

Le nombre d'usagers s'est accru au fil des ans, dans un espace devenant, de fait, de plus en plus exigu ; les
moyens humains (un seul agent de 2001 a 2010) et financiers demeurant limités.
Dans le méme temps, les services, les projets et les actions de l'espace femmes se sont fortement

rapprochés de ceux proposés par un centre social.

L'attachement croissant a I'espace femmes par les usagers et les partenaires est également a souligner.

Forte de ces constats, la CAF a souhaité engager une réflexion sur le devenir de la structure.

L'équipe municipale (élue en 2008) a alors décidé la transformation du «petit lieu d'animation locale» en

véritable centre social. L'annonce a été faite lors du Conseil municipal du 29 septembre 2008.

La ville de Voreppe a, de fait, sollicité le renouvellement de I'agrément « petit lieu d'animation locale » et

le soutien de la CAF pour engager I'évolution de la structure vers un centre social.

La ville a fait le choix d'un centre social dont la zone de compétence serait la commune. La gestion du
futur équipement a été confiée au Centre Communal d'Action Sociale, avec comme objectif une

labellisation « centre social » par la CAF en 2012.
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LE CENTRE SOCIAL AUJOURD'HUI

L'EQUIPE

Lors de sa création, en 2012, 'espace Rosa Parks comptait 3 ETP : la directrice, la CESF et I'agent d’accueil

et administratif.

Depuis lors, elle s’est quelque peu étoffée. En 2017, la ludothéque a complétement intégré I'équipe du

centre social ; augmentant alors le nombre d’agents de 2 personnes (1,1 ETP).

L’année 2019 a vu l'arrivée d’'un animateur socio-culturel (a temps plein) ; 2021 celle d’'une conseillére
numérique France Service (également a temps plein). Notons que ces 2 postes ne sont pas pérennes mais
a durée déterminée : 6 ans pour le premier, 2 ans pour le second. lls sont tous 2 soutenus financiérement :
o par la CAF (via la Ps Jeunes) pour I'animateur socio-culturel.
e par la Caisse des Dépodts et Consignations (via le dispositif France Service) pour la conseillere

numérique.

Ainsi, actuellement, I'équipe de Rosa Parks est composée de 7 agents, soit 6,1 ETP.

Notons que chaque année, le centre social met en place des chantiers jeunes (avec le concours du

CODASE) de maniére a renforcer I'équipe lors de temps forts mais aussi pour contribuer a l'insertion

socio-professionnelle des jeunes.

ORGANIGRAMME
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ETRE BENEVOLE A ROSA PARKS

Le bénévolat est un enjeu de taille pour le centre social. Cet engagement des habitants existe depuis la
création de la structure. Il s’est développé dans la durée mais surtout dans la confiance qu’ils ont avec
I’équipe du centre social et la place qui leur est faite.

Sans ce soutien, I'équipe professionnelle de Rosa Parks ne pourrait mener a bien tous ses projets et

toutes ses actions.

En quelques années, I'espace Rosa Parks a vu le nombre et le profil de ses bénévoles et personnes

ressources évoluer et s'amplifier. A ce jour, le centre social compte 12 bénévoles et une dizaine de
personnes ressources. En 2021, 672 heures de bénévolat ont été réalisées lors des activités réguliéres ; 40

heures ont été faites par des personnes ressources lors d’activités occasionnelles.

Les bénévoles s’engagent principalement a la ludothéque, aux ASL (Ateliers Socio-Linguistiques), au
LAEP, en informatique.

Les personnes ressources, quant a elles, animent des ateliers cuisine, participent a I'organisation de
temps forts (carnaval, portes ouvertes), prennent part a diverses réunions en présence de professionnels

et d’élus ou administrateurs du CCAS.

Par ailleurs, signe de la progression du bénévolat a Rosa Parks, 5 bénévoles (ASL et LAEP) se sont formés
en 2021.

Enfin, un temps de présentation et d’échange se tient une fois par an entre bénévoles, professionnels et
élus du centre social ; ceci dans un cadre convivial. Il permet a chacun de connaitre l'autre, de s’exprimer
sur sa vision du bénévolat, de donner son avis sur I'espace Rosa Parks (activités, fonctionnement), de

fédérer le groupe.
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LES HABITANTS-USAGERS DE ROSA PARKS

Les habitants-usagers de Rosa Parks ont un profil assez varié, plutét féminin et de tout quartier de
Voreppe, de la CAPV et hors intercommunalité. La mixité par age est assez importante (comme le

montre le tableau ci-aprés).

En 2021, 641 usagers ont été recensés au sein des actions du centre social. Cela sous-entend qu’ils sont

venus au moins une fois dans I'année a Rosa Parks afin d’y réaliser une activité ou bénéficier d'un
service mais qu’ils ont pu revenir a plusieurs reprises.
usagers de lI'espace Rosa Parks en 2021

15- 18- 26- 76- +de
17 25 59 80 80 total
ans ans ans ans ans

LA PARTICIPATION HABITANTE

Fort de cette fréquentation, il est important de s’attarder sur la notion de participation habitante. Celle-
ci représente le «critére fondamental de I'agrément délivré par la CAF» (circulaire CNAF n°2016-005
relative a I'agrément des structures d’animation de la vie sociale). En effet, «<la dynamique participative
constitue un principe fondateur et une plus-value de I'animation de la vie sociale » (circulaire CNAF

n°2012-013 relative a I'animation de la vie sociale).

En consultant ci-aprés I'’échelle d’Arnstein (document de référence pour les structures d’animation de la
vie sociale), on constate que les habitants-usagers de Rosa Parks se situent majoritairement entre
I'information et 'implication. L'enjeu est donc de maintenir la dynamique, en essayant de tendre vers le

niveau 6, celui du partenariat.

Qualification Définition
Manipulation Ces niveaux supposent un public passif & qui on fournit
Education des informations pouvant étre partiales
et partielles
Information Le public est informé sur ce qui va se produire, sur ce qui
est entrain de se produire et sur ce qui s'est déja produit
| Consultation Le public a la parole mais n'a aucun pouvoir dans la prise
| en compte de leur point de vue
Implication Les opinions du public ont quelques influences mais ce
sont encore les détenteurs du pouvoeir qui prennent les
décisions
Niveau 6 Partenariat Le public peut commencer a négocier avec les décideurs,
incluant un accord sur les rdles, les responsabilités et les
niveaux de contréle
Niveau 7 Délégation de Délégation partielle des pouvoirs
pouvoirs
Niveau 8 Contréle des Délégation totale dans la prise de décision et de |'action
citoyens
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LES ACTIVITES ET SERVICES PROPOSES

Au regard des missions qui lui sont dévolues par la CAF et du projet social construit en 2019 (et actualisé

chaque année) avec habitants, partenaires et élus, I'espace Rosa Parks propose divers services et

activités. L'objectif étant d’animer la vie sociale locale et, in fine, d'améliorer les conditions de vie des

habitants.

l'-

Accueil

Bénévolat

- Accueil jeunes Participation

- Café des habitants habitante
- Afeliers éco-citoyenneté )
- Soirées débat Partenariat

- Afeliers intergénérationnels a
- Jardin des coccinelles

- Couture

- Sophrologie

- Ateliers cuisine

AEEc ALNY [ P B
/ AGCGCES AUX DROITS

- Médiateur numérique / €crivain public
- Rdv individuels CESF

- Coordination Accés aux droits

- Espace informatique

- Point Ecoute (perm. psychologue)
- Apprentissage du francais (ASL)
- Permanences Mission Locale

- Permanences juridigue

- Projets partenariaux

- Projets partenariaux

- Coordination famille
- Espace d'échange 0
entre parents

- Café des parents

- Ludothéque

- Soirées débat

- Soirées jeux

- LAEP

- Ateliers parents-enfants
- Sorties pour tous

- Un temps pour Ellese
- Projets partenariaux

() ACTION NOUVELLE

Ainsi, depuis 2019, c’est plus d’'une trentaine d’activités et de services qui sont proposés. S’ajoutent a cela

de nombreux projets co-construits avec les partenaires.

Notons également que plusieurs activités ont vu le jour, dont deux fortement attendues par les acteurs

voreppins : I'accueil jeunes en juin 2019 et les permanences et ateliers numériques en novembre 2021.
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L’accueil jeunes

Le projet « accueil jeunes» est né en décembre 2018. A cette époque, plusieurs jeunes voreppins
occupaient les caves des immeubles de Voreppe ; faute (selon eux) de lieu approprié pour se retrouver

entre pairs.

Génant les habitants des batiments squattés et étant souvent confrontés aux gendarmes, ces jeunes ont

donc porté le projet d'ouvrir une salle des jeunes et ont soumis une proposition a M. le Maire.

Aprés divers temps d'échange et de concertation entre élus, jeunes et professionnels de Voreppe (service
jeunesse de la ville, MJC, centre social Rosa Parks), I'espace Rosa Parks a été positionné comme pilote du
projet « accueil jeunes » (cf annexe 6). Il s'est avéré étre I'acteur légitime pour mener a bien ce projet de

par les missions qu'il porte :

¢ soutenir la fonction parentale
o favoriser la participation habitante
e développer la citoyenneté et soutenir les initiatives habitantes

e accompagner l'autonomie des publics

Depuis sa conception jusqu’a sa mise en ceuvre, le projet « accueil jeunes » a Rosa Parks s’est fait avec la

compléte adhésion et I'implication des jeunes (de plus de 14 ans) et celle de la MJC et du CODASE.

Les objectifs sont divers :

- apprendre a vivre en collectivité

- créer des temps de rencontre pour les jeunes

- favoriser les mixités de genre, sociale, d’age

- changer les idées recues et I'image des jeunes

- accompagner individuellement certains jeunes en difficultés
- développer et s’appuyer sur le partenariat

- favoriser la citoyenneté et I'autonomie du public

- toucher des jeunes éloignés des institutions
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Les permanences et ateliers numériques

La question de l'inclusion numérique est portée depuis de nombreuses années a Voreppe (comme
partout ailleurs). Aprés plusieurs temps d’échange et de réflexion et dans le contexte de la crise COVID
ou le numérique s’est avéré incontournable pour garder le lien, un nouveau dispositif national a vu le
jour : le Conseiller Numérique France Service. Celui-ci prévoit une aide de I'Etat au financement de sa

formation et de son activité.

« La crise sanitaire a mis en lumiére I'importance particuliére des outils numériques, pour travailler,
enseigner, soigner ou assurer la résilience des services publics et privés, dans un contexte épidémique.
Elle a ainsi confirmé ce que nous savions déja : le numérique est amené a prendre une place croissante
dans nos vies de citoyens, de consommateurs, de travailleurs, d’apprenants et de parents. Au-dela de la
capacité a utiliser les outils et services numériques, c’est aussi une nouvelle grammaire qu’il faut
s’approprier.

Rapprocher le numérique du quotidien des Francgais, partout, c’est 'ambition de la mobilisation en
faveur de l'inclusion numérique dans France Relance. » (cf. Guide de la structure accueillante du

conseiller numérique France Service, France Relance).

Ainsi, le centre social s’est doté, pour une durée de 2 ans, d’'une conseilléere numérique formée a cet effet !

Les objectifs de la démarche sont les suivants :

- former les usagers a lI'outil numérique (comment utiliser un ordinateur, un smartphone, une tablette,
créer une adresse mail, envoyer un message...)

- accompagner la réalisation des démarches administratives en ligne puis favoriser 'autonomie des
personnes

- soutenir les habitants dans leurs usages quotidiens du numérique (travailler a distance, consulter un
médecin, vendre un objet, acheter en ligne...)

- sensibiliser aux enjeux du numérique et favoriser des usages citoyens et critiques : s’'informer et
apprendre a vérifier les sources, protéger ses données personnelles, maitriser les réseaux sociaux, suivre la

scolarité de ses enfants
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Les activités du conseiller peuvent se décliner comme telles:

- créer et animer des ateliers numériques individuels ou collectifs sur les 3 thématiques de services
identifiés (initiation a l'usage courant de Il'outil informatique, accompagnement aux démarches

administratives en ligne, éducation aux médias et a I'image)

- proposer des initiations au numérique dans des lieux de passage (mairies, bibliothéques, marchés,

centres commerciaux, etc.) ou lors d'événements

- participer a toute autre démarche d’accompagnhement aux usages numeériques mise en place (plate-

forme téléphonique locale, portes ouvertes...)

Au terme des deux ans de financement du poste (juin 2023), I'enjeu sera de taille : comment pérenniser
I'action qui demeure un besoin prioritaire pour les habitants. Des pistes sont a I'étude et se préciseront

dans les mois a venir.

Enfin, certains projets évoqués dans le plan d’actions n'ont pu étre mis en ceuvre (notamment un espace
d’échange entre parents et un temps pour elles) ; I'évaluation a mi-parcours présentée ci-aprés précisera

cette remarque.

LES PARTENAIRES

Les partenaires de projets communs

Afin de mener a bien son action, I'équipe du centre social s’appuie sur un partenariat local fort, entretenu
et diversifié. Plusieurs acteurs de terrain s’engagent au c6té de Rosa Parks pour porter communément des

projets de développement social local.
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Il s’agit principalement :

- services du podle Social, Solidarité et Petite - services de la Communauté d'Agglomération

Enfance : CCAS (seniors, insertion sociale et du Pays Voironnais (médiathéque, CIAS, gestion
professionnelle, logement) et petite enfance

(créche et RPE)

des déchets...)

- groupes scolaires de Voreppe

- services de la ville de Voreppe (Education - Maison de I'Emploi / Mission locale

Périscolaire Jeunesse, Culture et Animation de - APF Le Chevalon

la Vie locale, communication, péle ressources, - IME Gachetiére (AFIPH)

services techniques, espaces verts...)

- MJC

- EHPAD « La Maison » (CH de Voiron)

- autres associations implantées ou ceuvrant a

- services du Département de l'lsére (PMI, ASO)
Voreppe

- CODASE

Un réseau d'acteurs autour d'échanges de pratique

D’autres part, en termes d’ingénierie, échange de pratiques, formation, partage de valeurs, le centre

social bénéficie de divers réseaux.

D’abord, avec le CCAS de Voreppe, service auquel il est rattaché. Outre les relations de travail
quotidiennes, les équipes ont participé a un travail sur les valeurs du CCAS (en 2018 et 2019). Ainsi, le
café des valeurs a pour objectif de favoriser la cohésion d'équipe, de renforcer le bien-étre des agents et

d’améliorer la qualité du service rendu a la population par les agents du CCAS.

La CAF de I'lsére est également un interlocuteur privilégié de Rosa Parks. Elle apporte des réponses a la
complétude des documents techniques demandés (notamment le compte de résultats et le budget
prévisionnel). Elle transmet et soutien des appels a projets. Elle propose des compétences en ingénierie

(méthode de projet...).

Le centre social interagit aussi avec I'UD-CCAS, ceci a travers un groupe de travail des centres sociaux
rattachés a un CCAS. Lidée étant de partager les réalités d'un centre social municipalisé
(communication, composition des équipes, statistiques, activités, bénévoles..) et d’en tirer de nouvelles

ressources (nouvelles actions, nouveaux outils statistiques, réeglement...).
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Depuis la mise en place des ateliers socio-linguistiques (ASL), Rosa Parks s’appuie sur les ressources de
I'association départementale IRIS (Centre Ressources lllettrisme De L'Isére) : échange de pratiques, outils,

formations.

En termes de perspective, il serait opportun que les centres sociaux et EVS (Etablissements de Vie
Sociale) qui ceuvrent sur le territoire de la CAPV puissent partager leur réalité de travail (diagnostic de
territoire, actions, échange de pratiques...) et développer un réseau en cohérence avec le territoire de la

CAPV et ses besoins.

Partenaires financiers

Avant tout, la structure bénéficie du concours de la CAF, laquelle apporte un soutien financier
considérable au centre social, a travers l'octroi de diverses subventions (AGC, ACF, Ps LAEP, Ps Jeunes,
VSC).

Le Département de I'lsére apporte également un soutien financier au LAEP mais aussi a certains projets

qui peuvent prétendre a la CTS (Conférence Territoriale des Solidarités).

Enfin, c’est I'Etat, via la caisse des Dépéts et Consignations, qui finance la quasi-totalité du poste (emploi

et formation) de conseillére numérique.

Les autres utilisateurs de I'équipement

L’espace Rosa Parks se veut étre un lieu ouvert a toutes et tous. De fait, il est engagé dans une double
dynamique : hébergement de services et mise a disposition de ses locaux.
L’enjeu, pour I'équipe de Rosa Parks, est :

- de favoriser la découverte du batiment et de ses activités auprés des usagers/bénéficiaires des
structures et associations accueillies en son sein ; et par [la méme de capter ce public et lui donner envie

de venir au centre social

- d’intégrer au maximum I'ensemble de ses utilisateurs au projet de I'équipement. Cela se traduit par des

temps de rencontre, formels (réunion...) ou informels (petit déjeuner des utilisateurs de Rosa Parks)
- de créer des passerelles entre les différents intervenants mais également avec le centre social

- de faciliter la construction et la mise en ceuvre de projets collectifs
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En 2022, les utilisateurs de l'espace Rosa Parks, qu’ils soient occasionnels ou réguliers, s’averent

nombreux et diversifiés dans leur action....

Deux structures sont hébergées a Rosa Parks :

- le Relais Petite Enfance (1 animatrice)
- les services du Département de I'lsére (1 puéricultrice PMI, 3 assistantes sociales et 1 agent d’accueil +

intervenants)

S’agissant de la mise a disposition des locaux, les acteurs sont multiples et variés :

- professionnels : CCAS, MJC, CODASE, PRE, Mission locale, service déchet de la CAPV, accompagnement a
la scolarité, ADPAH, APF, cabinet d’avocat, collectif d’infirmiéres « pole santé », association intermédiaire

« aides a domicile »...

- associations : AFTC, Secours populaire, les Gars de Roize, EVE-LIVE, Patchwork et jeux d'aiguilles,

Sacanotes, association des habitants de Bourg-Vieux, de Maux a mots

- collectif d’habitants : tricoteuses
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LE PROJET SOCIAL 2023-2026

EVALUATION DU PROJET SOCIAL 2019-2022

L'évaluation est une phase importante dans la conduite du projet social mais également de son

renouvellement. Ainsi, deux évaluations ont été réalisées entre 2019 et 2022.

EVALUATION A MI-PARCOURS

L'évaluation a mi-parcours a été quelque peu décalée du fait du contexte sanitaire (confinement, arrét
des activités..) et a été menée au premier semestre 2021.

Divers acteurs du territoire voreppins ont été associés a la démarche : équipe de Rosa Parks, autres
services CCAS et Mairie, partenaires (de terrain, d'ingénierie, financiers..), habitants, bénévoles, élus et

administrateurs du CCAS.

Deux parties composent I'évaluation a mi-parcours : le bilan général puis la question évaluative.

Bilan général

Dans le cadre du bilan général, deux points d'étude ont été retenus :

* la cohérence "axes/objectifs & actions" = savoir si les actions envisagées au centre social ont atteint leurs

objectifs (complétement, partiellement, pas du tout)

* l'efficacité "actions & résultats” = savoir si les actions réalisées par le centre social offrent un résultat

satisfaisant, moyennement satisfaisant ou non satisfaisant par rapport aux résultats attendus.

Les tableaux disponibles en annexe 4 sont une synthése des remarques, questionnements et propositions
des acteurs et actrices qui ceuvrent a Voreppe (habitants, bénévoles, associations, professionnels, élus,

administrateurs CCAS). Un résumé est présenté ci-apres.
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cohérence:

o Axel:soutien ala fonction parentale

L'accueil et le soutien aux familles doivent rester des objectifs prioritaires et de fait poursuivre leur
dynamique.

Rendre les parents acteurs demande du temps d’échange, de la confiance, une mobilisation, une
valorisation des savoirs et savoir-faire des parents.. A partir de 13, ils s’autoriseront davantage a prendre
plus de place au sein du centre social ; sortir d'une logique de « consommateur » pour se rapprocher de
celle d’'un porteur d’initiatives.

Tout en restant dynamique, le partenariat doit pouvoir s’inscrire dans une démarche de co-construction

de projets (tout en laissant une place aux habitants).

o Axe 2:favoriser |'accés aux droits sociaux

Les activités du centre social dédiées a l'accés aux droits offrent un accueil de qualité. L'espace
informatique et le service photocopies ne favorisent pas toujours le lien avec I'usager et par conséquent
la mise en place d’'un accompagnement individuel si besoin. Le rapport a I’habitant doit étre ici repensé
a travers les disponibilités de I'équipe et ses échanges avec les usagers (plaquette, zone de
confidentialité..) afin de creuser (si nécessaire) leur situation et tadcher de répondre a leur besoin.
L’accompagnement individuel des publics doit se poursuivre en intégrant davantage de temps collectifs
complémentaires. L'autonomie des personnes reste un enjeu.

Le partenariat est a poursuivre, notamment la structuration de la coordination accés aux droits qui peine

a mobiliser certains acteurs (et de fait initier un diagnostic partagé et des actions communes).

o Axe 3:encourager le faire ensemble et la citoyenneté

Les actions dédiées a 'axe « faire-ensemble et citoyenneté » répondent dans une large mesure a leurs
objectifs. Une vigilance et des propositions seront a apporter afin de mieux valoriser les savoirs et savoir-
faire des habitants, favorisant ainsi une meilleure participation habitante (et permettant de s’éloigner
d’'une simple logique de consommation).

Cette étape ainsi franchie favorisera peut-étre 'émergence de nouvelles propositions de la part des

habitants.

Au sein des 3 axes, la cohérence entre objectifs et actions est particulierement visible

du point de vue de l'accueil et de I'accompagnement individuel du public. De

maniére générale, c’est I'axe 3 (faire-ensemble et citoyenneté) qui offre une meilleure

cohérence entre ses objectifs et ses actions, suivi de prés par la parentalité (ou une
attention doit étre portée a la maniére de rendre les parents davantage acteurs).
Quant a l'accés aux droits, c’est la notion de démarche collective qui devra étre

améliorée.

PAGE 19




PROJET SOCIAL ROSA PARKS 2023-2026

efficacité :

e Axel:soutien ala fonction parentale

Un nombre important d’habitants, aux profils variés, participe aux actions parentalités du centre social.
Les thémes abordés ainsi que les réponses apportées semblent les satisfaire. La question du bénévolat
demeure un enjeu : il est indispensable au fonctionnement et au développement du centre social. Tout
en maintenant un lien et un accompagnement de ses bénévoles, I'espace Rosa Parks doit pouvoir
sensibiliser d’autres habitants pour les mobiliser.

Enfin, si le partenariat est bon, la participation habitante doit étre réaffirmée, expliquée, accompagnée

afin que les habitants prennent davantage de place dans le fonctionnement et le projet de la structure.

e Axe 2 :favoriser I'accés aux droits sociaux

L'axe accés aux droits était le plus restreint lors du renouvellement du projet social de territoire. Les
actions qui le composent sont soit nouvelles soit en réflexion (pour les maintenir ou les suspendre). Si le
public semble au rendez-vous et les thémes abordés assez variés, il faut davantage de temps et de
méthode pour dynamiser le partenariat, développer les projets communs et associer les usagers aux

choix des thémes et d’actions.

e Axe 3:encourager le faire-ensemble et la citoyenneté

Les actions dédiées a I'axe « faire-ensemble et citoyenneté » touchent un public varié, abordent des
thémes et offrent des réponses pour le moins diversifiés. La participation habitante est plutét bien
comprise par les usagers qui, de fait, prennent leur place. Le bénévolat est a requestionner au sein de cet
axe : est-il pertinent si c’est la participation habitante qui est recherchée ? Ces deux enjeux sont-ils
complémentaires ? Enfin, le partenariat est a développer pour favoriser '’émergence de projets co-

construits.
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Au sein des 3 axes, l'efficacité des actions par rapport aux résultats attendus montre une bonne

satisfaction quant aux publics accueillis ainsi qu’aux thémes abordés et aux réponses apportées.

La notion de participation habitante chemine et semble plus intégrée par les habitants et les
professionnels au sein des axes 1 (parentalité) et 3 (faire-ensemble et citoyenneté). Elle doit étre

réinterrogée sur I'axe 2 (accés aux droits).

Le partenariat et le bénévolat sont beaucoup plus installés au sein de I'axe historique de la structure, la
parentalité. Les axes faire-ensemble/citoyenneté et accés aux droits, plus récents, cherchent encore a
structurer la place et le réle des bénévoles ainsi que des partenaires. Sans doute faut-il, la aussi,
questionner les actions ou les bénévoles sont réellement attendus et susceptibles d’étre mobilisés, idem

pour les partenaires.

Question évaluative

Le choix du théme, la jeunesse, a été guidé par la nouveauté de l'action "accueil jeunes", portée par le
centre social. Il s'agit d'une action nouvelle, mise en place en juin 2019 aprés le renouvellement du projet
social de territoire 2019-2022.

Ainsi, la question évaluative proposée est la suivante :

"comment le centre social travaille-t-il aujourd’hui avec les jeunes voreppins ? "

Cette question vise a comprendre le role effectif du centre social vis-a-vis de la jeunesse voreppine. Elle
porte, par la méme, un coup de projecteur sur un projet nouveau et qui touche un public fréquentant
jusqu'alors peu l'espace Rosa Parks. Plusieurs enjeux apparaissent : le lien social, les mixités (d'age, de
genre, d'origine..), I'accompagnement individuel ou collectif, les initiatives habitantes, la citoyenneté,

I'autonomie.
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Depuis 2019 et malgré un contexte sanitaire pour le moins difficile (depuis mars 2020), I'espace Rosa

Parks accueille, écoute, soutien et accompagne des jeunes voreppins.

Ceux-ci sont issus de différents quartiers de la ville, notamment Bourg-Vieux et Volouise,

majoritairement de jeunes hommes agés de 16 a 26 ans.

Les filles demeurent en minorité et fréquentent de maniére irréguliére la structure. Elles peinent a
trouver leur place au sein d’'un groupe trés masculinisé (de la méme maniére que sur I'espace public) et

leurs parents sont parfois réticents a les laisser venir.

Ainsi, si I'espace Rosa Parks souhaite élargir le profil de jeunes qu’il touche actuellement, une attention

devra étre donnée a:

- la communication

1
Q-

plus d’aller vers et d’actions hors les murs (college)

1
Q-

davantage d’échanges entre I'animateur du centre social et les parents pour rassurer

certaines actions non mixtes favorisant la venue des filles.

[
Q-

Par ailleurs, I'accueil jeunes se décline en différentes actions (collectives ou individuelles) dédiées au
partage, au lien social, a l'insertion socio-professionnelle, a I'accés a la culture et aux loisirs, a la
citoyenneté.

Si le futsal et les temps conviviaux sont trés prisés, les initiatives solidaires ont été appréciées et restent
attendues (par les jeunes, les professionnels..), au méme titre que les actions humanitaires.

Les débats citoyens (sur des thémes de société favorisant l'ouverture a l'autre et I'esprit critique)

demeurent un enjeu et 'objectif sera de les développer.

Enfin, si de nombreux partenaires ceuvrent pour la jeunesse voreppine, un manque de coordination est
pointé ; un besoin d’échanger plus régulierement est exprimé tout comme l'intérét de co-construire des

projets.

L'idée d’'un réseau jeunesse offrant de meilleures réponses aux jeunes (pris dans la globalité de leur

parcours) est posée. Le centre social souhaite y prendre une part active.

Fort de cette analyse, le centre social réaffirme la place qui est la sienne sur les questions

jeunesse a Voreppe. Il continuera a travailler pour ce public en intégrant les

préconisations données ci-avant.
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Enquéte par questionnaire

EVALUATION DE FIN DE PARCOURS

qguestionnaire mis a leur disposition.

Profil du public ayant répondu

menée auprés des acteurs Voreppins entre mars et mai 2022.

Plusieurs outils ont été utilisés afin de recueillir la parole de chacun.

Dans le cadre de la démarche de renouvellement du projet social 2019-

2023 de l'espace Rosa Parks, une évaluation de fin de parcours a été

63 personnes (en majorité des habitants) se sont exprimées via un

% e b | % simation famifide | mb | % |, wb | %
mn{;n;ﬁalil]lﬂs g : cilibataite 10 | 185 Vareppe E
% Eﬁﬂ 13? 55': Encouplesansenfant | 11 | 204 | CAPY | 7 | 13
e EI T e
80 ans plus 1 18 Famille monopareniale 3 36
: m'f;:; im g : céfibataire: 1 11 | Voeppe | 7 77,8
14 Bin-;z]‘ - ::'g 3;3 Encouplesmcenfant | 1 | 111 | CARV | 2 | 222
ﬁﬁ;} < ﬁ Encoupleavecenfant | 6 | 667 .
80 ans plus 0 0 Famille monoparemale | 1 | 11,1
m';f;_ﬁi;“ 3 : olibataire 11| 175 | Voeppe | 53 | a1
100 Eﬁﬂ :u ;fa Encouplesensenfant | 12 | 19 CAPV g 143
e o] mowescam ||| ]
B0 ans plus 1 16 Famille monopareniale 4 6,4

PAGE 23




PROJET SOCIAL ROSA PARKS 2023-2026

Comment étes-vous informé(e) des activités de Rosa b o
Parks ?

Mails 33 22,1
plaquette 24 16,1
Joumal municipal 21 14
Site de la ville de Voreppe 20 134
Bouche a oreille 13 8.7
Panneanx lumineux 13 8,7
Flyers / affiches 8 a3
Professionnels qui travaillent & Voreppe 8 a3
Politeia (appli de la ville) 3 2
Presse 3 2
Reéseaux sociaux 2 16
Autre (Intemet) 1 0.8
A votre avis, que fait'espace Rosa Parks ? nb o
Propose services et activités 52 29
(sorties, ateliers, lndothégue, photocopies...)

Accueille et écoute les habitants, les associations 41 23
Crée du lien 31 17
Répond aux problémes du quotidien 17 9.4
Suutielrltlles projets des habitants, des 14 P
associations

Propose thé ou café aux habitants 12 6.1
Met 2 disposition des salles 7 7
Auntre (aucune proposition valable) 1 0,5
Quelle(s) action(s) proposées par ’espace Rosa b o
Parks connaissez-vous ?

Ludothéque 45 25
Sorties pour tous 32 178
Cuisine 24 134
Couture 19 10,6
Ateliers parents/enfants 18 10
Atelier informatique 17 05
Atelier de francais 10 3,5
Accueil jeunes 10 3,2
Autre (PMI, RPE, LAEF, atelier mémoire, sophrologie) 5 2.7
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D’apreés vous, 1’espace Rosa Parks devrait, en

priorité, étre un lien ; =t o
d’accueil, d’écoute, d’échange et de rencontre pour 13 16.9
toutes et tous (enfants, jeunes, adultes, seniors) ;
de convivialité 20 10,3
(de solidarité 19 9.7
e citovenneté (environnement, égalité femme- 17 57
omme, racizsme, engagement bénévole, débat...) :
1 parler de parentalité, d’éducation, de jennesse 17 a7
"gide aux problémes de la vie quotidienne 17 8,7
1 pratiquer une activité de loisir 15 7.7
e soutien aux projets des habitants, des associations 15 7.7
e bien-Etre, de détente et d’épanouissement 13 6,7
urce, d'informations et de communication 12 6,2
e service (numérique, photocopies, permanences. ...} 10 3,1
‘initiatives intergénérationnelles g 2.1
utre (aucune proposition ne me convient) 1 0,5
Ne s2
Comment juge z-vous ke fonctionnement de l'espace .‘ — . prononce
Rosza Parks ?
nib e nb | % nib e i e
Communication 41 | 85 | 10 | 16 1 2 1 1T
Horaires et jours d'ouve riure | 82 | 12 ] 18 0 0 2 | 19
Modalies dinscription aw activites iT | = | 0| 18| 0 (] 16 | 25
Tarification m & 8 0 0 12 21
Presence de Pequipe en exterzur ef lors de temps
. . ol 11 iT 1] 1] 1o 0
forts (marche, parcs, Voreppiades...)
Disponibilité de Paquipe pour &couter et prendre en sl el ]l o o w | 18
compie Faviz des habitants
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Réunions publiques et entretiens

Par ailleurs, 3 réunions publiques et un entretien ont permis de recueillir la parole des acteurs de
Voreppe (principalement ici des professionnels, administrateurs du CCAS et élus). Au total, 35 personnes

ont donné leur point de vue sur I'espace Rosa Parks.

Pour celles et ceux qui connaissent le centre social, le fréquentent ou en ont entendu parler, I'espace

Rosa Parks c'est :
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lls constatent que I'espace Rosa Parks présente divers intéréts @

Ses actions contribuent a
faire vivre Voreppe,
permettent I'échange et la
découverte

Les activités proposées,
leur diversité

Bonne humeur, ouvert a
tous, accueil et
convivialité

Du lien social a Rosa Parks

Lieu ressource,
transmission de savoirs

Lieu ou on peut déposer
des choses, des
problémes, des
inquiétudes, des questions

Des pré-jugés demeurent
sur le centre « social » =
pas pour moi

Manque d’informations
sur les services et actions
existants

Manque de personnel
pour renforcer I'équipe

Le centre social est
géographiquement
éloigné des autres
infrastructures de
Voreppe

Parfois activités et
habitants trop dans la
consommation

Le paiement en espéce ou
par chéque (avec le petit
bordereau de regu) fait

« siécle d’antan »

mais montre par ailleurs quelques difficultés y .

Y,

X

On nous écoute, on
s’occupe de nous, on
oublie les mauvaises
choses

Nombre et diversité des
publics accueillis

Nombre et diversité des
projets menés

Plusieurs bénévoles a
Rosa Parks, dans diverses
activités

Richesse du partenariat

Super service des
professionnels

Manque de visibilité et
de lisibilité

Manque de
communication

Impact de la crise COVID
sur la dynamique

Il faut se rendre sur place
pour s’inscrire aux
activités

Le centre social capte
moins le public masculin
et les jeunes filles

Pas de lien avec collége
et lycée

Un lieu qui propose plein
de choses mais sur des
horaires ou il est difficile
d'en profiter
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Fort de ces constats, les acteurs voreppins ont émis diverses

propositions afin d’améliorer les projets et le fonctionnement de

I'espace Rosa Parks.

A

Faire découvrir aux gens des
activités qu’ils ne connaissent
pas / n‘ont pas acceés

Construire des temps collectifs
autour de repas partagés

Proposer des activités qui
mélangent les générations

Diversifier davantage le contenu
des actions : atelier « fais y toi
méme ", danse, santé/bien-étre,
bricolage, remise en selle (vélo),
éco-citoyenneté, philosophie,
mini séjour, projets culturels

Cours de politique pour
comprendre le fonctionnement
de la démocratie

Proposer une revue de presse
favorisant le discernement

Renforcer I’équipe de Rosa Parks

Souligner et valoriser
I’engagement des bénévoles

Créer et afficher un
trombinoscope de I’'équipe et des
bénévoles

Toucher davantage le public
masculin

Développer les liens avec les
établissements scolaires (collége,
lycée) et les associations

Augmenter la présence de
I’équipe de Rosa Parks en
extérieur et lors de temps forts

) 0

) 0

Lutter contre I'exclusion

Systématiser une féte du centre
social en mai-juin avec de la
convivialité, des animations

Porter des projets innovants
autour de la jeunesse

Mettre en place un CIO pour les
jeunes

Développer un temps d’échange
formalisé pour et avec les
parents (notamment d'ado)

Rosa Parks est (et devrait
continuer a étre) un peu tout
cela a la fois : lieu de
convivialité, d'entraide,
d'écoute, facilitateur de la vie
quotidienne, d'échanges,
d'apprentissages..

Laisser plus de place aux
habitants/usagers dans le
fonctionnement de Rosa Parks

Créer des espaces plus
conviviaux dans I’équipement,
notamment a proximité de
I'accueil

Améliorer la communication
autour de Rosa Parks

Travailler sur I'image de Rosa
Parks

Proposer des inscriptions aux
activités par Internet

Pouvoir payer par carte
bancaire
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DIAGNOSTIC DE TERRITOIRE

Le diagnostic permet d’avoir une bonne compréhension et une meilleure analyse d'un territoire. Il
identifie ses forces et ses faiblesses, tient compte des potentiels et des facteurs de risques (freins) pour
amener des propositions d’amélioration de la vie quotidienne des habitants.

C’est un moment de prise de distance dans lequel le centre social échange avec les acteurs sur ses

missions et ses actions mais aussi les enjeux qui se dessinent sur le territoire.

PORTRAIT DE TERRITOIRE

Contexte géographique

Le territoire d’intervention du centre social s’attache a I'ensemble de la ville de Voreppe, qui compte
9275 habitants (INSEE 2022) et s’étend sur 28,7 kmz2.

Si sa population se stabilise, depuis quelques années de nouvelles constructions ont vu le jour, étoffant
les quartiers d’habitation. Ils sont répartis en 6 zones et correspondent aux comités de quartier (cf
annexe n°2):

- le Bourg rive gauche / Plein Soleil / Hoirie

- le Bourg rive droite / Les Banettes / Chapays / Champ de la cour

- Saint-Nizier / Racin / Malossane haut et bas

- Bourg-vieux / Bouvardiére / Volouise

- le Chevalon / Chassoliére / La Plaine

- Brandegaudiére / Gare

La ville de Voreppe fait partie de la Communauté d’Agglomération du Pays Voironnais (CAPV) et du Parc
Naturel Régional de Chartreuse. De part sa situation géographique, elle ouvre les portes de la Chartreuse
et fait le lien entre la CAPV et la métropole grenobloise (METRO). Elle occupe donc une place stratégique,

notamment vis-a-vis du nombre d’individus qui la traverse.

Une ville durable

A Voreppe, I'intermodalité montre la volonté de diversifier les modes de déplacements, notamment ceux
qui sont les plus respectueux de I'’environnement. Ainsi, outre la voiture (dont le co-voiturage), il est donc

possible de prendre le train, le bus, le vélo.

Par ailleurs, les espaces verts sont complétement partie prenante de la ville. En effet, 4 parcs sont

accessibles au sein de Voreppe ; sans compter la forét qui couvre 45% du territoire voreppin.
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Equipements et services a la population

Voreppe propose une offre de services et des équipements assez diversifiés.

Relais Petite Enfance, Creche (ville de Voreppe, EPJ), PMI

Petite enfance , . s .
(Département), micro-créche Les Bambins

Enfance jeunesse IFAC, MJC, service jeunesse (ville de Voreppe, CAVL)

4 groupes scolaires (Stravinski, Achard, Debelle, Stendhal),
college Malraux, lycée des Portes de Chartreuse

Prévention CODASE

Péle seniors, Résidence autonomie Charminelle (CCAS),
EHPAD La Maison, ADPAH (CAPV)

Handicap APF le Chevallon, AFIPH IME Gachetiére

Action sociale &
développement social

CMS du Département, centre social Rosa Parks, CCAS de
Voreppe

Culture Cinéma, école de musique (ville de Voreppe, CAVL)

3 gymnases, piscine (ville de Voreppe, CAVL)

Vie associative

180 associations ceuvrent aujourd’hui sur le territoire voreppin, dans divers domaines : environnement,
santé, social, sport, loisirs, culture, entraide...
Elles sont significatives (a I'instar du nombre d’infrastructures et du partenariat explicités ci-avant)

d’une vie associative riche a Voreppe.

PAGE 30



PROJET SOCIAL ROSA PARKS 2023-2026

Logement

Résidence principale selon le statut d'sccupation (Voreppe)|

MNb de
nb % nb % per i

657 6182

Propriétaire 2400 637 2482 633 2597

Dont
Ibﬁnﬂnt 600 1539 632 181 543 137 12758
M

Sources | INSEE, RP2008, RP2013 et RF2019.

Résidence principale selon le statut d'occupation (CAPY)

Propriétaire 23277 24770
m
Dont
logemeant 134 127 5174 127 11244
HLM

Sources | INSEE, RF2008. RP2(13 et RF2012.

A Voreppe, les données INSEE 2019 montrent que 2597 foyers sont propriétaires, ce qui représente 65,7

%. Au sein de la CAPV, la part des propriétaires s’éléve a 65,2 %

De fait, la part des locataires voreppins (et logés gratuitement) s’éléve a 34,3 % (contre 34,8 % pour la
CAPV).

Parmi cette catégorie, apparait le sous-groupe des logements HLM : 543 foyers voreppins sont concernés,

soit 13,7 % (contre 12,7 % pour la CAPV).
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Portrait démographique

composition de la population par age

Population par tranches d'dges (Voreppe)

IS T T
|mmw-m---

Dat1dans 1780 8.6 1619 a

mmm--mm-

30 4 44 ans 18,5 1610 17.4

45 3 59 ans 211

60 & 74 ans 7.6 1716 8.5

S e S

Sources : INSEE, RP2008, RP2013 et RP2014.

21.7

Les [0-29 ans], étant entendus comme la tranche des enfants et des jeunes, représentent 32,7 % des
vorrepins en 2019. Entre 2008 et 2019, ces deux premiéres tranches d’age sont en diminution a Voreppe
(- 2,5 points).

Ainsi, si les enfants et les jeunes voient leur nombre diminuer depuis quelques années, ils représentent

néanmoins un tiers de la population.

La part des [30-44 ans] diminue depuis quelques années alors que celle des [45-59 ans] se stabilise. Cette

derniére reste majoritaire en 2019 en comparaison aux autres classes d’age.

Les deux tranches d’age relatives aux seniors montrent une hausse entre 2018 et 2019 : +4,5 points pour
les [60-74 ans] et +3,7 points pour les [75 ans et +]. Cumulés, ces deux groupes d’age représentent, en

2019, 28,3 % de la population voreppine (quasiment un tiers).
Ainsi, si I'enfance et la jeunesse restent importantes, n'’en demeure pas moins que leur groupe décroit. A

contrario, les personnes agées augmentent ; la population voreppine vieillit.

Cette tendance est la méme au niveau de la CAPV (Communauté d’Agglomération du Pays Voironnais).
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répartition par genre

Population par sexe et age en 2019 (Voreppe)

_ hommes femmes

Datdans

nb

--

30 a 44 ans 17,4
60 a 74 ans 807 17,8 909

' 19,1
27 0.6 b4 1,3

90 ans ou plus

Sources : INSEE, RP2014.

S’agissant du genre, les femmes sont quelque peu plus nombreuses que les hommes a Voreppe en 2019 :

225 personnes supplémentaires. Cette tendance s’observe a partir de la tranche des [30-44 ans].
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profil des ménages

Ménages selon leur composition (Voreppe)

Ménages avec Tamilie
{dont ia famille principale est) :

Un couplke zans anfant

Un couple avec enfants)

U famille monoparaniala 7. 28T ] 812 o0 T30

Souwrces: INSEE, RP2008. RP2043 el RP2013

Ménages selon leur composition (CAPV)

Ensembie

Ménages dune personne .

Hommes seuls

Femmes seules 5859 16.2 6610 17,3 T 183 5859 6610 7417

Autres meénages sans famille

(m“m&?"’?‘?ﬁ"ﬂ‘ﬂ: 26547 705 26130 683 27297 672 76044 77007 78521

11786 |

Un couple avec enfant(s) 12065 333 11801 45230

Sources : INSEE, RP2008, RP2013 ef RP2(M9.
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Composition des familles Moreppe)

nb % nb % nb T

Ensemblz

Familles monoparentsles :

Hammes s=uls avec enfant(s)

Couple sans enfant 1.8 1210

Sourses | INSEE, RF2008, RF20M3 ef RP2015.

Composition des familles (CAPV)

Couple avec enfant(s) 12000 71 11820 11818

431
haz 21 %13 2.5 T2T 27

Hammes s=uls avec enfant(s)

Couple sans enfant 10735 41,8 11132 47,4 11824 43.1

Sourges | INSEE, RF2008, RF20M2 ef RP20135.

les isolés et les ménages sans famille

Au regard de ces données de I'INSEE, la population des ménages d’'une personne seule (souvent appelés
« isolés ») ou sans famille correspond a 14,4 % de la population voreppine. Son effectif a quelque peu

augmenté depuis 2008, passant de 1156 individus a 1315.

Notons qu’en 2019, parmi les isolés, le pourcentage de femmes seules est supérieur a celui des hommes
seuls : 54,54% contre 45,46%.
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les familles

De fait, force est de constater le nombre important de ménages avec famille (ou les enfants ont entre O
et 25 ans): ils composent 85,6 % de la population.
Notons cependant une légére baisse par rapport a 2013 : 7810 personnes étaient dénombrées en 2019 ;

soit 310 personnes de moins qu’en 2013.

Dans cette catégorie, ce sont les couples avec enfants qui demeurent majoritaires : 59,5 %. Viennent

ensuite les couples sans enfant : 31,1 %. Les familles monoparentales représentent 9,4 %.

La tendance est a la légére baisse pour les familles monoparentales ainsi que les couples avec enfants :

- en 2019, les familles monoparentales correspondent a 730 personnes contre 780 en 2013.

- les couples avec enfants, en 2019, correspondent a 4650 personnes ; elles étaient 4988 en 2013.

Par contre, les couples sans enfants connaissent une hausse entre 2013 (2352 personnes) et 2019 (2431

individus).

Précisons enfin que les familles qui comptent des enfants oscillent majoritairement entre 1 enfant (39%)

et 2 enfants (47%). Seulement 11 % de familles ont 3 enfants ; 3 % ont 4 enfants ou plus.

En observant les chiffres de la CAPV, on constate que Voreppe compte en 2019 :

- moins de ménages d’une personne (29,8%) que I'ensemble de la CAPV (31,5%)
- plus de ménages avec familles (68,7%) que I’'ensemble de la CAPV (67,2%)

- moins de familles monoparentales (7,3%) que I'’ensemble de la CAPV (9,1%)
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scolarisation

Scolarsation selon le sexe et 'dge en 2019 Moreppe)

Poipulation £ la population scolarisés

T scolarises 2019
Ensambi= Population
gcolarizée

Ensemble Hommes

05,5 o 4

30 ans ou plus

Sources - IWIEE RP2015.

Scolarsation selon le sexe et 'dge en 2019 (CAPV)

lation scolarisée

Ensemble Hommes

25 320 ans

30 ans ou plus

Sowrees © INSEE RF2015.

S’agissant de la scolarisation des enfants voreppins, les taux s’avérent élevés entre 2 et 17 ans. lls
décroissent a partir de 18 ans.

Comparativement aux chiffres de la CAPV, les enfants et jeunes voreppins sont davantage scolarisés que
I'ensemble des enfants et jeunes de la CAPV, entre 2 et 24 ans.
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caractéristiques socio-économiques

Population de 15 & 64 ans par type d’ activité (Voreppe)

I T T R

Actifs (3]

Actifs ayant un emplh

Sowrces © WSEE. RP2008, RP20H3 ef RP20M3.

Population de 15 a 64 ans par type d'activité (CAPV)

Ensemble

Actifs (%) 73.4 747 8.7

Actifs syant un emplo

Demandeurs d=mpoi (%) B 7.5 78

Inactifs

Elgves, etu:imlﬁ , stagiaires non
rémuneres ()

Autres inactits {%) 83 71 7

Sowrces - INEEE, RP2008. RF2012 of RF2075.

S’agissant de la population active, la part des actifs ayant un emploi (a Voreppe) a augmenté entre
2008 et 2019, passant de 67,5 % a 69,4 % (soit + 1,9 points).

Par ailleurs, la part des demandeurs d’emploi a également augmenté sur la méme période, passant de
4,4 % a 6,9 % (soit + 2,5 points).

Comparativement aux chiffres de la CAPV, Voreppe affiche un taux d’actifs en emploi supérieur et un

taux de demandeurs d’emploi inférieur.
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caractéristiques socio-professionnelles

Ménages selon la catégorie secioprofessionnelle de la personne de
référence, en 2019 (Voreppe)

Ensemblz

Chunvriers

Retraigs 1241 1.8 sy 244

Autres personnes sans acfivite

profession nelle

Sowrces - INSEE, RP20H3.

Quant aux CSP, la catégorie la plus représentée a Voreppe en 2019 (hors retraités) est celle des
professions intermédiaires, suivie par celles des cadres et professions intellectuelles supérieures et des

employés.
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guestions sociales

Prestabons versees {donndas CAF 20200

VOREPPE TaCommune O\ DUPAYS . FPCI SBISERE Taumisére

VOIRONNAIS

INB ALLOCATAIRES Prestation d Accueil du Jeune Erfant{PAJE) 251 15.8% 16.2% 15.2%
h;m-mnmnmm Famiiale (AF) 46.8% 44.T% 39.0%
Ln PERSONNES COUVERTES" AF - =
hMTmaﬂcmmhﬂm 6.5% 63 6.6%
bn PERSONNES COUVERTES" CF - -

ALLOCATAIRES AVEC Allocalion Renirée Scolaire (ARS) 349 21.9%
LBMTMAEMW Familial (ASF) L
h; PERSONNES COUVERTES" ASF 24
hMTmaﬂmme 565

PERSONNES COUVERTES® PAR Allocation Logement 1246
h;umulmmmm.hmm 141
h; PERSONNES COUVERTES® RSA 325
bamncxrmmmﬁ‘-e Pour | Activila(PPA) A
LB PERSONNES COUVERTES" PPA 9
MMTMREA\EMMﬁW (AAH) i

PERSONNES COUVERTES* PAR AAH 154
LBMTMRBAVEBAEEH ar

RSA:
Au regard des données CAF, en 2020, Voreppe compte 141 allocataires du RSA. La ville totalise ainsi 8,9 %

d’allocataires CAF bénéficiaires du RSA, contre 8,3 % pour la CAPV et 9,3 % pour l'lsére.

Aides au logement:
En 2020, 565 voreppins bénéficient d’'une allocation logement CAF (APL, ALF, ALS). Voreppe compte donc
35,5 % d’allocataires CAF bénéficiaires d’'une aide au logement, contre 36,6 % pour la CAPV et 44,6 %

pour l'lsére.

Handicap:

S’agissant de la question du handicap, Voreppe compte 99 allocataires de I’'AAH (allocation adulte
handicapé) et 37 de I’'AEEH (allocation d'éducation de I'enfant handicapé)

Ainsi, Voreppe totalise 6,2 % d’allocataires CAF bénéficiaires de I’AAH, contre 7,7 % pour la CAPV et 7 %

pour l'lsére.
De méme, la ville comptabilise 2,3 % d’allocataires CAF bénéficiaires de 'AEEH, contre 2,4 % pour la

CAPV et 2,2 % pour l'lsére.
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POINT DE VUE DES ACTEURS VOREPPINS

Dans le cadre de la démarche de renouvellement du projet social 2019-
2023 de l'espace Rosa Parks, un diagnostic de territoire a été mené
aupreés des acteurs Voreppins entre mars et mai 2022.

Plusieurs outils ont été utilisés afin de recueillir la parole de chacun.

Enquéte par questionnaire

Profil du public ayant répondu

questionnaire mis a leur disposition.

63 personnes (en majorité des habitants) se sont exprimées via un

% age wb | % | sitationfamiiasle [nb | % | B | gy [ e
m[;ﬂ;xi;ns g : célibataire 10 | 185 | Voreppe | 46
% Eﬂx: 23? ﬁ Encouplesansenfant | 11 [ 204 | CAPV | 7 | 13
e e (5[ = ]l [ o
&( ans plus 1 1,8 Famills monopareniale 3 36
= W"; ii;:im g : M Tl 111 v@; 7 778
1 ﬁﬁ] i f—: 1:.3 Encouplesansenfam: | 1 | 14,1 | CAPV 2 222
%ﬁﬁ} 2 ﬁ Encoupleavecenfant | 6 | 667 ——
Saspis | 0 | 0 | Fonilemonopwenale | 1 | 11,1
e o] e [u]ms | vowe [ 3 | o
100 Eﬂﬁ: :u 41-’:; Encouplesansenfam | 12 | 19 CAPV g | 143
e o] Eowenscaim (% | ||
80 ans plus 1 L6 Famille monoparentale 4 6,4
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MNe sa
, < ® =
A Voreppe, quel avis portez-vous sur:
nb | % nb T nb T nb T
Le cadre de vie {parcs, transport, logement, commerces..) (37| ¥ | 20 | 32 [ B 2 1 1
La situation géographigue de la ville ¥ @ | B 8 o 0 1 1
Les services dédigs @ Péducation (école...) 34| 54 | 18| 25 | 2 3 1 | 18
Les équipements et actions pour les jeunes /| B | 1T 2| 5 ] & ]
Les équipements et actions pour les famille et tout | 51| 22 | 35 3 3 7 1"
adulte
Les équipements et les acfions pour les seniors 2 4z 2 5 22
Les services publics pour faciliter les démamhes so| az | 24 | 32| 2 3 s | 13
administrafives ou répondre aux probléme s s ociaux
Les projets citoyens 1_& galité femme- homme, handicap, | 29 | 25 | 4p & P w4 | 22
envircnnement...}
Les actions solidaires, d'échange ou d’entraide 2|8 | 4] 22| 7 m | 10| 18
Le logement 24| 3B | 22| 35| 10 | 18 T 11
Les ®mps forts et conviviaux qui mszemblent T 43 | 25 | 4D & 2 i g
La vie azsociative | 6T | 18| 25 2 3 ] 15
Le bien-vivre ensemble et le lien social L I < -0 T " & 12
La sécurité et la tranguillité publique M| 4|7 T(10) 1B 5 8
Les équipements et services publics rendus aw
habitants (Mairie, CCAS, Dépariement, Pays Voiron- 4| 77l e | 2| 2| 3|5
nais, mediatheque._.}

Réunions publiques et entretien

Au-dela du questionnaire, le diagnostic s’est poursuivi a travers 3
réunions publiques et un entretien. Lors de ces temps de rencontre,
diverses thématiques ont été abordées. Si la majorité d’entre elles
rentrent complétement dans les missions d'un centre social et
correspondent aux orientations données par la CAF, une autre

thématique a émergé au regard du contexte voreppin : le cadre de vie.
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famille, enfance, jeunesse, intergénérationnel
Chaque participant a été invité a donner sa définition des thémes abordés ci-dessus. Cela permet bien

souvent de constater que I'on ne parle pas toujours des mémes choses, que les visions peuvent plus ou

moins diverger ou se compléter.

angcnsse

insouciance leﬂ!l'&.&ﬁﬂﬂ.w
a°°°0 ¥4 w&mm atﬁm ado.et. ancienseducation

i
a@ sensibillaation @ & e
’
N

¢ adaptat[on

protection

¥ S inceritude Bl o
Mangoisse &, SO0 6,\& 4
& c‘? \\r@ {‘\ & :
Q G i O v c9'<§ :
I C Lo. @ O insouciance

OUN "3'&*{»“?? yyy
{‘\‘f‘*‘ 5 - protection »”
place de. chacun ¥

= générations s'f?

&U’aﬂSmISSIOﬂ\D

s diversité “
protection ,o“ educa‘non@ $

,.'

dwersnte )
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expériences

& guestions

famille.de.sang

,.-_

connaissonces
place.de.chacun
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famille, enfance,
jeunesse, intergénérationnel

En s’appuyant sur ces définitions, les participants ont ensuite donné
leur vision de la famille, de I'enfance, de la jeunesse et de
I'intergénérationnel a Voreppe : ce qui est positif @ les fragilités Y

mais aussi les suggestions d’amélioration de la situation @

De nombreuses structures pour Diversité des familles

famille, enfance, jeunesse

Les jeunes veulent se retrouver
entre jeunes (espaces ou se

« poser »)

Des loisirs, des animations pour
les familles

Un lien familial fort, du soutien
familial Un fort partenariat entre acteurs

. e jeunesse
Une offre large et diversifiée ]

pour la jeunesse
Café des parents, sorties,

Bcp d’associations sportives animations d’été dans les parcs

Inquiétude des parents sur Manque de lieux pour les

I'avenir de leurs enfants adolescents
e Familles monoparentales ¢ Quelle place pour les grands
souvent isolées et privées adolescents ?
d’emploi faute de mode de
garde e Quelle place pour les jeunes

handicapés ? Quel projet
o Les familles manquent parfois d’insertion?
de dialogue avec les enfants x
e Peu de visibilité des filles : ou
e Pas de médiation familiale a sont-elles ? que veulent-elles ?
Voreppe
o Dérives possibles des réseaux

e Pas de conseillére conjugale et sociaux
familiale alors que les violences
conjugales et familiales e Chez certains jeunes:

augmentent fortement déscolarisation, deal, alcool,
addictions, pornographie...
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famille, enfance,
jeunesse, intergénérationnel

Soutenir les familles » Accompagner les

monoparentales jeunes pour qu’ils
prennent leur place
Développer des

. . dans la société (ler
ateliers parentalité

logement, emploi,

Lutter contre les administratif,
violences intra inscription bureau de
familiales vote...)

Proposer de la

meédiation familiale et o Faciliter la rencontre et
la permanence d’'une I’échange entre lycéens

conseillére conjugale
et familiale

et personnes agées

pour sortir de

au 0

Construire, avec des I'isolement

parents et des

professionnels, un o Lutter contre
roupe de parole sur - .

Ig z | P . I'isolement des seniors
es adolescents

Créer des lieux e Poursuivre les

d’échange entre animations inter-

arents . N . .
P services a destination

Développer les cafés des familles

des parents dans les
écoles o« Développer les liens

. ) X avec les associations
Aider la jeunesse a
s’épanouir et
développer son esprit des informations et deS

pour échanger, relayer

critique (débats, actions aupreés des
échanges, ouverture a
I'autre)

jeunes et de leur

famille
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solidarité, accés aux droits

Au regard de ces thématiques, les acteurs voreppins ont répondu a la question suivante « c’est quoi

pour vous la solidarité ? I'accés aux droits?".

%, droit.aux. ”1iﬂ'cjz froit 2
{" dématéﬁal(sation
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solidarité, accés aux droits

Forts de ces définitions, les participants se sont alors exprimés sur les
questions d’accés aux droits et de solidarité a Voreppe : les forces @ et

faiblesses Y ainsi que des propositions d’actions @

Beaucoup de services a la Des cours de francais et une
population et de qualité conseillére numérique au

o centre social
On peut bénéficier
d’accompagnement individuel

L Permanences juridiques,
ou familial

mission locale
Des services accessibles a pied /
car la ville est petite De I'entraide, des échanges

Existence d'un CCAS, d'un La solidarité existe entre
centre social, des services du
Département

voisins

Les gens sont informés Un fort tissu associatif

Beaucoup de bénévoles

Complexité des démarches e Pas de permanence des
administratives impots a Voreppe

Manque d’'information sur les e Plus de permanences CPAM
services existants auprés des et CARSAT
habitants (droits et dispositifs)

¢ Isolement de certains
Les démarches numériques O
(dématérialisation) sont
difficiles d’accés pour certains

ST ¢ Manque de reconnaissance

et d’acceptation de l'autre

Vers quel professionnel . .
renvoyer pour une aide, un o Il y avait plus d’entraide lors
accompaghement ? du premier confinement

Certaines personnes ne e Plus de guichet a la gare,
connaissent pas le CCAS, que tout se fait par le
fait-il ? numérique
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solidarité, accées aux droits

Remettre en place les
permanences CAF et

CPAM

Réinstaurer une

permanence CARSAT

Mettre en place une
permanence des

impots

Développer la
communication pour
tous les habitants,
surtout les actions

dédiées au social

Améliorer la
connaissance des
dispositifs pour
faciliter I'accés aux

droits

Développer
I'accompagnement
aux démarches
administratives pour

les jeunes adultes

a 0

Développer
'accompagnement aux
démarches
administratives pour les

jeunes adultes

Développer I'’entraide a

Voreppe

Renforcer le lien social

et la convivialité

Porter des projets

autour du handicap

Avoir une attention
pour les personnes
agées et a mobilité

réduite

Chaque enfant de plus
de 10 ans devrait faire

une action solidaire

Organiser plus de temps
forts et conviviaux
(fétes) avec les
habitants
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citoyenneté, vie sociale, vivre ensemble

A la question, « c’est quoi pour vous la citoyenneté, la vie sociale et le vivre ensemble? », voici, ci-apreés,

les définitions données par les participants...
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citoyenneté, vie sociale, vivre ensemble

Par la suite, les acteurs de Voreppe se sont appuyés sur ces
définitions pour donner leur vision de Voreppe vis-a-vis de ces

thémes. Ce qui fonctionne @ les points de vigilance y¢ ainsi que

Les voreppins sont
reconnaissants vis a vis des
structures qui les
accompagnent

Engagement de nombreux
citoyens dans l'associatif et
le bénévolat

Beaucoup de propositions en
termes de vie sociale a
Voreppe

Des structures communales :
cinéma, médiathéque,
centre social, MJC...

Le vivre ensemble ne se
décréte pas, les gens n’en
ont pas toujours envie

Avec la crise sanitaire
(COVID), les gens ont perdu
le lien social

Le COVID a empéché de
nombreux moments
conviviaux

Apreés 2 ans de pandémie,
j'ai de trés bons liens avec
ma pharmacie

Attention au harcelement

La citoyenneté : plus on en
parle, moinsily en a

des suggestions pour améliorer le contexte @

Les boites solidaires
distribuées avant Noél par
les associations en lien avec
le centre social

Une volonté d'échanger
Un fort tissu associatif
Des temps festifs

Des ateliers organisés par le
centre social et par le CCAS

Un CMEJ trés actif

Trop d’individualisme

Manque une prise en
compte des personnes
handicapées

Attention a I'impact des
réseaux sociaux sur les
relations sociales
(isolement, conflit)

Problématiques liées a des
groupes sur les réseaux
sociaux — polluent la
citoyenneté et le vivre
ensemble

Dans les comités de
quartier : trop de blabla
pour peu d’actions

PAGE 50



PROJET SOCIAL ROSA PARKS 2023-2026

citoyenneté, vie sociale, vivre ensemble

Faire prendre
conscience aux gens
qu’ils sont citoyens et
donc qu’ils ont des

droits et des devoirs

Respecter les
personnes dans leur
identité, dans ce

qu’elles sont

Il faut plus de temps

conviviaux

Améliorer
I’acceptation de
I’autre, quel que soit
son handicap, sa
religion, sa couleur et

son origine sociale

Augmenter les temps
de rencontre et
d’échange sur divers
thémes de société
pour sensibiliser et
agir : écologie, égalité
femmes-hommes,
handicap,
harcelement,

discriminations...

u 0

Besoin de développer la
vie sociale

Sensibiliser au respect
et a I’écoute de I'autre

Faire se croiser les gens
pour qu’ils se sentent
appartenir a la méme
communauté

Développer les liens
avec les associations
pour échanger, relayer
des informations et des
actions aupreés des
jeunes et de leur
famille

Aller au plus prés des
habitants, la ou ils sont,
échangent, débattent
pour les capter et les
mobiliser au centre
social

Il faut la citoyenneté
pour accéder au vivre
ensemble

Comprendre et
entendre I'autre pour
étre citoyen...et
réciproguement
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Le cadre de vie est apparu dans les échanges, notamment parce

Petite ville, a proximité
de Grenoble et Voiron
mais encore a caracteére
de bourg, aux pieds des
montagnes

Ville agréable, calme,
bien équipée

Une ville dynamique,
chaleureuse, bien
équipée

Trop de constructions,
distanciation entre
voreppins

Loyers trop chers, les
jeunes et les revenus
modestes ne restent pas

Voreppe, ville dortoir, c'est
la banlieue de Grenoble

Probléme d'accessibilité Y

au train pour les
personnes a mobilité
réduite

Manque de connaissance
sur I'offre de transport

Manque de pistes
cyclables homogénes et
en continu

Aménager le quai de
gare pour
I’accessibilité des
fauteuils roulants

Proposer des ateliers
« mobilité » (types de
transport, acceés,
tarifs...)

cadre de vie

que le contexte voreppin évolue en termes d’urbanisation.

S

Petite ville, familiale et
verte ou il fait bon vivre

C’est encore un peu la
campagne

Beaucoup
d’infrastructures (gare,
cinéma, école de
musique, ludothéeque...)

Mangque de commerces

Trop de circulation a
Voreppe

Dans certains quartiers
on se sent moins en
sécurité qu'avant

Rodéo en voiture, feux
d’artifice non officiels,
cambriolages

Quartier du Chevalon =
délaissé

Désertification du
centre bourg

Manque un peu de vie,
de lien social

Réfléchir a la question
de la mobilité (a
Voreppe et sur la
CAPV)

Quyvrir la piscine le
dimanche et un soir
par semaine jusqu’a
21h
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ENJEUX DE TERRITOIRE

Les phases d’évaluation et de diagnostic ont permis de mettre en exergue une certaine vision de
Voreppe, donnée par celles et ceux qui se sont engagés dans la démarche. A travers I'analyse de grandes

thématiques, elle fait ressortir plusieurs enjeux propres a cette ville.

La qualité de vie des voreppins

Voreppe, petit bourg il y a encore quelques décennies, a vu sa densité de population s’élever.
L'urbanisation croissante de l'agglomération grenobloise s'étend maintenant aux villes du pays
voironnais dont fait partie Voreppe. De nouvelles constructions se font jour dans la cité et questionnent
ses habitants : arrivée de nouveaux habitants (citadins des grandes villes), distanciation sociale,
changement du paysage voreppins puisqu’'apparaissent beaucoup d'immeubles, de nouvelles

problématiques sociales..

Au méme titre, la forte circulation routiére est réguliéerement évoquée ainsi que la diminution des petits

commerces et la tranquillité publique.

Cela étant, force est de constater le nombre important (au regard du nombre d’habitants) de services et
équipements a la population et d’associations implantés a Voreppe ; le tout dans un cadre naturel (parcs,

proximité de la Chartreuse) que beaucoup envient aux voreppins.

Ainsi, les habitants demeurent fortement attachés a leur ville, ont pleinement conscience de la qualité

de vie qui leur est offerte et souhaitent pouvoir la préserver en intégrant les nouveaux arrivants.

L'information, la communication et la valorisation des structures, services et actions

Au cours du diagnostic, la thématique de I'information et de la communication a I'’égard d’'un événement
ou d’'une structure de Voreppe est fortement remontée (comme lors du précédent projet social et de
I’évaluation a mi-parcours).

Les discours (en fonction de qui les exprime) peuvent étre contradictoires : certains diront qu’il y a trop

de communication a Voreppe, d’autres qu’ils n'ont pas eu I'information !
Quant a la valorisation, certains acteurs de Voreppe (principalement des habitants) estiment ne pas

connaitre des services ou équipements de la ville ; ils ne savent pas (ou peu) ce qui est proposé. Parfois,

cela peut entrainer une incompréhension et des préjugés quant a une structure, son réle, sa légitimité.
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De fait, cela pose la question des outils de communication : sont-ils adaptés a toutes et tous ? Faut-il les

diversifier ? Expliquer leur usage (applications...)?

Par ailleurs, I'accés a l'information doit étre questionné : comment les habitants cherchent-ils
I'information ? Font-ils la démarche d’aller la trouver ou bien sont-ils plutoét attentistes ? Comment

accompagner les habitants dans leur quéte de renseignements ?

Ainsi, a Voreppe, I'action doit se poursuivre autour de lI'information et de la communication, mais aussi
de la valorisation des services ; ceci dans une démarche d’aller-retour entre I'expéditeur et le destinataire

du message.

Le lien social, la reconnaissance et I'acceptation de l'autre

Quel que soit leur lieu d’habitation, les habitants expriment le besoin de lien a l'autre. Voreppe
n’échappe pas a cette régle, notamment depuis les crises COVID qui se sont succédées et ont entrainé

beaucoup de situations d’isolement, de mal-étre, d’absence de convivialité et de mixité des populations.

Dés lors, a Voreppe, un besoin de lien social et d’échange a été fortement exprimé lors de la phase de
diagnostic. Outre le fait de faire se rencontrer les gens, la place de chacun dans la société a été posée
comme un incontournable. A Voreppe, qu'en est-il des jeunes (notamment des jeunes filles), des
personnes porteuses de handicap, des familles monoparentales, des nouveaux arrivants... ?

La crise sanitaire a pu densifier le manque de visibilité de certains publics sur ce territoire.

L’enjeu est donc ici de:

- favoriser I'accueil et I'’écoute de toutes et tous, dans les structures ou hors les murs, la ou se trouvent les
gens (en développant notamment l'aller-vers)
- renouer avec des événements et activités qui permettent a chacun de trouver sa place mais également

de reconnaitre I'autre dans sa diversité ; loin de toute forme de stigmatisation.
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Le soutien aux familles et aux jeunes

La question de la famille mais aussi de la jeunesse reste un théme majeur a Voreppe.
La situation de certaines familles monoparentales est souvent évoquée dans le diagnostic, notamment

du fait de leur isolement, des modalités de garde d’enfants et d’emploi.

Par ailleurs, le parcours des jeunes dans la société (scolarité, logement, emploi, santé, esprit critique...)
demeure un sujet important pour les parents ; lesquels sont inquiets pour I'avenir de leurs enfants.
Enfin, la problématique des violences intra-familiales ne cesse d’augmenter ; elle s’est exacerbée depuis

la crise sanitaire et les confinements.

De fait, les enjeux qui se font jour autour de la famille et de la jeunesse s’attachent principalement a

I'accueil, I'écoute, le soutien et la prise en charge de ces publics.

La citoyenneté et I'acceés a la culture pour toutes et tous

Dans ce contexte de diagnostic et au regard des précédents enjeux cités, la citoyenneté est plus que
jamais incontournable.
A travers du débat mais aussi de l'action, elle favorise I'esprit critique, le vivre-ensemble et suscite

'engagement.

L'enjeu ici est de pouvoir sensibiliser a la question citoyenne en utilisant notamment I'approche
culturelle. En effet, les divers supports qu’elle offre (exposition photo, théatre, musique, spectacle...)

facilitent la rencontre, I'échange, le questionnement, I'ouverture a l'autre et aménent a de nouvelles

postures telles que 'engagement citoyen.
Par ailleurs, si la CAPV, y compris Voreppe, comptent de nombreux services et équipements dédiés a

cette thématique, 'accés a la culture reste un enjeu notamment vis-a-vis des personnes qui en sont le

plus éloignées.
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AXES STRATEGIQUES ET PLAN D'ACTIONS

Axes stratégiques

Les phases préalables d'évaluation du projet social et de diagnostic de territoire ont nécessité plusieurs

mois de travail. Ayant permis de préciser les enjeux du territoire voreppin, elles nous aménent

maintenant a la définition des axes stratégiques et des objectifs correspondants ; lesquels se traduisent

par un plan d'actions.

Axel

Renforcer la proximité, I'accueil et le lien social avec les acteurs voreppins

objectif général n°1
Permettre une information comprise et accessible aux différents publics

résultats
attendus

objectifs
opérationnels

Toucher un public qui ne De nouveaux

fréquente pas le centre social SSagers

Une meilleure
compréhension
de ce qu'est le
centre social

Promouvoir l'action du centre
social, la participation et le
soutien des habitants,
I'engagement des bénévoles et

le concours des partenaires Valorisation des

acteurs investis

Faciliter 'échange et
I'interaction entre le centre
social et les acteurs voreppins
(habitants, bénévoles,
professionnels, élus...)

Des échanges
renforcés entre
les divers acteurs

indicateurs

. . activités
d'évaluation

accessibilité, compréhension et

efficacité des supports de logo, articles de presse
écrite, affiches, flyers,
plaquettes, portes
ouvertes,
trombinoscope,
banderoles, roll up,
photos, vidéos,
produits dérivés (t-
shirt, stylos...), bouche
a oreille, sites Internet,
réseaux sociaux, e-
mailing, affichage
dans I'équipement,
temps forts, actions
hors les murs,
partenariats, relations
publiques

communication
nombre de nouveaux usagers
diversité du public

qualité de I'information
transmise

nombre de nouveaux usagers
diversité du public
satisfaction des habitants

nombre d'échanges entre le
centre social et les acteurs

voreppins
satisfaction des habitants
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Axel
Renforcer la proximité, I'accueil et le lien social avec les acteurs voreppins

objectif général n°2
Proposer un accueil de qualité, convivial et accessible a toutes et tous

?bje.ctlfs résultats |rl\f:||cateu.rs activités
opérationnels attendus d'évaluation

Entretenir la proximité, la L'équipe de Rosa accessibilité de I'équipe, en tout

disponibilité et le lien de confiance, | Parks est proche lieu
des individus, accessibilité et aménagement

en tout lieu (dans et hors les murs)
et toute circonstance (temps fort, | dans et hors les des locaux

activité, réunion, temps informels...) | murs qualité de I'accueil
satisfaction des habitants
hall d’accueil, fonction

accueil par toute

Chaque agent du o temps dédié a l'accueil, Iéquipe, espaces

Réaffirmer la fonction d’accueil

. . ) centre est en I'écoute, I'information par informels et
comme compétence clé portée et L . L. . .
. ) capacité d’assurer 'ensemble de I'équipe du conviviaux, café des
mise en ceuvre par 'ensemble de ’ il et fai - ial
.. accueil et faire centre socia i
I'équipe de Rosa Parks o ettt e habitant habitants, temps forts,
u lien o satisfaction des habitants TERTs

Favoriser le lien social, lutter contre | Chacun trouve sa nombre d’'usagers
I'isolement et susciter les mixités | Place au centre diversité des publics

(d’age, de genre, de lieu d’habitation] social, voire se fréquentant le centre social

d’origines sociales...) mélange a (sur une méme activité)
d’autres
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Axel
Renforcer la proximité, I'accueil et le lien social avec les acteurs voreppins

objectif général n°3
Recueillir la parole et apporter une réponse a un besoin

objectifs résultats indicateurs activités
opérationnels attendus d'évaluation

accessibilité et aménagement

Offrir des espaces d'écoute pour | |a parole se libére celeeth o

recueillir la parole habitante et est entendue TR QG R Ll e
I'écoute
satisfaction des habitants
Réponse adaptée ol e

Soutenir et accompagner pour au
apporter une réponse adaptée aux besoin/probléme

besoins exprimé ou
repéré I'équipe, espaces

« satisfaction des habitants chaleureux, fonction

accueil par toute

informels et
conviviaux, temps
individuels ou

Suivi assuré par le qualité du lien avec les collectifs, café des

Réorient.er ver.s le bon it:\tferlocuteur bon professionnel partenaires habitants, temps forts,
(si besoin et adhésion) satisfaction des habitants aller-vers

(plus expert)

Actualisation des
problématiques,

forces et faiblesses
Assurer une veille sociale et du territoire

actualiser le diagnostic de territoire

« temps de réunion/travail dédié
a cette actualisation

¢ nombre d’activités actualisées
ou créées pour répondre au

Prise en compte .
probleme

dans les activités
du centre social
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Axel
Renforcer la proximité, I'accueil et le lien social avec les acteurs voreppins

objectif général n°4
Faciliter la participation de toutes et tous

?bje.ctlfs résultats |rl\f:||cateu.rs activités
opérationnels attendus d'évaluation

nombre de temps
Faire émerger, valoriser et ). . .
9 d’échange/discussion avec les

habitants et bénévoles

nombre d’activités ou I'on

partager des compétences, des | Valorisation et

connaissances entre le centre échange de savoirs
social et les habitants, les et savoir-faire

bénévoles, les associations

valorise les savoirs et savoir-faire
diversité des compétences

hall d’accueil, fonction

accueil par toute

I'équipe, espaces

L informels et
Participation
Soutenir, accompagner et habitante et conviviaux, temps
qualifier habitants et bénévoles  bénévolat en hausse * temps dédié a la qualification individuels ou
dans leur implication au seindu  dans les actions et des habitants et bénévoles collectifs, café des

centre social le fonctionnement
du centre social

habitants, temps forts,
aller-vers, réseau et
journée des

De nombreux et nombre et diversité des bénévoles, partenariat
Capter une pluralité et une divers acteurs qui personnes s'impliquant au centre
diversité d'acteurs et travaillent ensemble social (acteurs)

encourager les collaborations (habitants, bénévoles, nombres de projets collaboratifs
associations, satisfaction des acteurs
professionnels)
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Axe 2

Accompagner tous les types de familles dans leur réle éducatif et parental

objectifs
opérationnels

Proposer des lieux ressource
dédiés a la parentalité pour

déposer une parole, étre écouté,
s'informer

Porter une attention
particuliere aux familles
monoparentales et séparées
(place du pére)

Toucher des familles qui ne

fréquentent pas le centre
social

objectif général n°1
Accueillir et écouter les familles

résultats
attendus

La parole se libére,
les besoins /
problémes /
questionnements
s’expriment et sont
entendus

Place prise par les
familles
monoparentales et
séparées au sein des
activités du centre
social

Des familles
nouvelles a Rosa
Parks

indicateurs s
d'évaluation activites

accessibilité et aménagement

des locaux

qualité des supports de

communication

nombre d’espaces et d’outils

dédiés a la parentalité

disponibilité de I'équipe

satisfaction des familles

supports de

communication, hall

d’accueil, fonction

accueil par toute
I'équipe, ludotheque,
nombre de familles
monoparentales engagées dans
les actions
disponibilité de I'équipe

LAEP, sorties, ateliers
parents/enfants, point
écoute, soirées débat,

espace d’échange
pour parents

d’adolescents, café
des parents

nombre et diversité de nouvelles
familles dans les divers projets
du centre social
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Axe 2

Accompagner tous les types de familles dans leur réle éducatif et parental

objectifs
opérationnels

Renforcer les liens inter, intra-
familiaux et
intergénérationnels

Faciliter le partage
d’expériences et I'entraide
entre parents, grand-
parents, adultes

Valoriser le potentiel des
parents (compétences, savoir-
étre, connaissances) pour
permettre leur réassurance,
leur confiance en eux et leur
prise d'initiatives

Faciliter le bien-étre et
I'épanouissement des familles

Prévenir les troubles
relationnels et les situations
arisque

objectif général n°2
Soutenir les familles en proposant des actions qui favorisent la parentalité et I'éducation

résultats
attendus

Plus d’échange entre
parents (grand-
parents) et enfants,
entre familles, avec les
adultes

Plus de partage et
de solidarité entre
familles

Mise en valeur des
capacités des parents
dans la parentalité et
I'éducation

Des parents plus
confiants, rassurés,
entreprenants

Des familles plus
heureuses, sereines
et détendues

Le repérage et la
prise en charge de
problémes au sein
de la famille

indicateurs
d'évaluation

nombre d'activités

parents/enfants

nombre d'actions permettant
les échanges entre familles

nombre d'échanges entre
familles dans les activités de
Rosa Parks

nombre de temps
d’échange/discussion avec les
parents

nombre d’activités ou I'on
valorise les savoirs et savoir-
faire

nombre de familles qui
reviennent plusieurs fois
pratiquer des activités
satisfaction des familles

nombre de situations repérées

prise en charge et réorientation

activités

LAEP, permanences
psychologue,
ludothéque, sorties
pour tous, ateliers
parents-enfants
(cuisine, créatif...), PRE,
mini séjour, café des
parents, soirées débat,
soirées jeux, accueil de

classes, partenariat
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objectifs
opérationnels

Renforcer le lien école / familles
/ professionnels de la

parentalité, enfance, jeunesse

Structurer et coordonner un
réseau d’acteurs de la
parentalité pour partager un
diagnostic de territoire et co-
construire des projets

Intégrer les familles a la
démarche

Axe 2
Accompagner tous les types de familles dans leur réle éducatif et parental

objectif général n°3
Mobiliser tous les acteurs de la parentalité et de la complémentarité éducative pour renforcer les
partenariats

résultats
attendus

Plus d’échanges
entre les familles et
les écoles / le
collége mais aussi
avec d’autres
professionnels

La collaboration de
plusieurs acteurs de
la parentalité autour
de projets
communs

Place prise par les
familles dans les

actions du centre
social dédiées a la

parentalité

indicateurs
d'évaluation

nombre et qualité des échanges
entre école / familles /
professionnels

satisfaction des parents

nombre et diversité des
partenaires

nombre et efficience des temps
dédiés au partage d’information
nombre et pertinence de
projets communs

nombre de familles intégrées
aux projets parentalités
engagement croissant des
familles (prise de parole,
propositions...)

satisfaction des parents

activités

café des parents,
accueil de classes,
coordination familles,
soirées jeux, ateliers
collectifs RPE,
animations d’été au
parc, semaine enfance
jeunesse et

Voreppiades

PAGE 62



PROJET SOCIAL ROSA PARKS 2023-2026

objectifs
opérationnels

Favoriser I'écoute,
I'information et le conseil

Soutenir I'habitant pour le
(ré)assurer et le remobiliser

Permettre aux usagers de
connaitre et faire valoir leurs

droits sociaux

Prévenir et lutter contre les

inégalités, les
discriminations, les
exclusions

Axe 3
Favoriser I’'accés aux droits sociaux pour toutes et tous et améliorer la vie quotidienne
des usagers

objectif général n°1
Assurer un premier accueil social basé sur le respect, la confiance et la bienveillance

résultats
attendus

Ecoute active des
problémes de 'usager

Premier conseil donné

Transmission
d’informations

La personne est rassurée
et mise en confiance

Elle se mobilise autour
de ses problématiques

Les usagers connaissent
leurs droits et les
exercent

Les individus sont
sensibilisés a la
problématique des
discriminations

Engagement contre les
diverses formes
d’'inégalités et d’exclusion

indicateurs
d'évaluation

accessibilité au centre social
disponibilité de I'équipe
qualité de I'accueil, de I'écoute,
des supports d’'information
satisfaction des usagers

disponibilité de I'équipe
diversité et qualité des réponses
apportées

satisfaction de I’habitant
présence plus réguliére de
I'usager

diversité et qualité des outils
utilisés pour informer

meilleure connaissance par
I'usager de ses droits

nombre de démarches réalisées
pour que l'usager fasse valoir ses
droits

satisfaction de l'usager

multiplication de supports et de
temps dédiés a I'information
meilleure connaissance par
I'habitant de ces
problématiques

activités

accueil (au centre
social ou HLM),
espaces photocopies
et numérique, point
écoute (psychologue),
permanence « mon
probléme a moi »,
informations
collectives,

permanence juridique
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Axe 3

Favoriser I’'accés aux droits sociaux pour toutes et tous et améliorer la vie quotidienne
des usagers

objectifs
opérationnels

Approfondir la situation de

I'usager (besoins,
compétences, freins,
problématiques) pour lui
permettre d’accéder a ses
droits

Faciliter la vie quotidienne,
I'insertion socio-
professionnelle et
I'autonomie des publics

Instituer des démarches
collectives en complément

de 'accompagnement

individuel

Développer un partenariat
large et diversifié pour
assurer un diagnostic
partagé et des actions

communes

objectif général n°2
Accompagner les publics en s’appuyant sur les compétences internes mais aussi sur les partenaires

résultats
attendus

L'usager est clairement
entendu dans les
problémes qu’il rencontre,
la situation est précisée

Meilleure capacité des
habitants a s’'insérer
socialement ou
professionnellement (parler
francais, savoir réaliser des
démarches administratives
plus facilement)

L'usager est plus autonome

Des actions collectives en
hausse pour compléter les
entretiens individuels

Plusieurs partenaires issus
de I'action sociale

Actualisation des
problématiques du territoire

Mise en place d’actions
partagées

indicateurs

N . ctivités
d'évaluation activie

nombre et diversité des lieux et
outils pour approfondir la
situation de l'usager
satisfaction de l'usager

permanence « mon

e probléme a moi »,
plus de facilités (pour l'usager)

dans sa compréhension du ROl
francais

plus de facilités (pour l'usager)

(psychologue),
permanence et
dans ses démarches atelier numériques,

administratives et numeriques informations

plus d’autonomie du public X .
. . collectives, atelier
satisfaction de I'usager

de frangais,
coordination accés

aux droits,

nombre et diversité d’actions permanence

collectives o
Mission Locale,

projets

partenariaux

nombre et diversité des
partenaires

nombre de temps de travail
dédiés au diagnostic
nombre et pertinence des
projets co-construits
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Axe 4
Encourager la participation habitante pour faire ensemble et développer des projets
citoyens et solidaires

objectif général n°1
Faciliter la collaboration entre habitants

objectifs résultats indicateurs

. . activités
opérationnels attendus d'évaluation

Des gens qui se nombre de projets fédérateurs
croisent, se parlent, nombre et diversité des
participent ensemble habitants dans ces projets

Développer les mixités
(sociale, entre générations,
de genre, d’origine) autour

de projets fédérateurs a des activités du satisfaction des habitants

centre social

accueil jeunes, café

des habitants, jardin

o nombre d'échanges entre partagé, ateliers
Susciter les discussions et les Les habitants osent habitants, bénévoles.. cuisine adultes
débats d’idées échanger leurs s prise de parole d’habitants -
idées, débattre souvent en retrait ou peu couture, soirees
expansifs

citoyennes, sorties
culturelles, sorties

pour Elles
Moins de préjugés,

. : . intérét et participation des
Lever les idées recues et plus d’ouverture a

habitants pour des actions

éveiller les consciences I'autre et d’esprit
critique

citoyennes ou solidaires
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Axe 4
Encourager la participation habitante pour faire ensemble et développer des projets
citoyens et solidaires

objectif général n°2
Repérer et solliciter les savoirs et savoir-faire des habitants

objectifs résultats indicateurs activités
opérationnels attendus d'évaluation
. nombre d’activités ou I'on
. - Les habitants ont des " )

Valoriser et faciliter les e facilite les échanges entre

échanges de savoirs et o . habitants accueil jeunes, café
S o capacités qui sont . T S .

savoir-faire entre individus disponibilité de I'équipe (qui des habitants, jardin

repérés et valorisés

met a l'aise) . .
partagé, ateliers

cuisine adultes,

couture, soirées

Les habitants ont des citoyennes, sorties
Solliciter les habitants pour atouts et des e nombre d’actions ou les
transposer leurs capacités et capacités réutilisables habitants ont exercé leur pour Elles
talents a d’autres actions (et repris) pour potentiel

d’autres actions
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Axe 4
Encourager la participation habitante pour faire ensemble et développer des projets
citoyens et solidaires

objectif général n°3
Initier et/ou soutenir les projets citoyens et [ou solidaires

¢?bje.ct,fs résultats |rl1f:||cateu.rs activités
opérationnels attendus d'évaluation
nombre de projets proposés accueil jeunes, café

Des projets amenes par les habitants, bénévoles ou
par les habitants, les associations (au sein de Rosa

Faire émerger et soutenir les
initiatives des habitants

des habitants, jardin

bénévoles, les Parks) partagé, ateliers

associations... nombre de projets cuisine adultes,

effectivement mis en ceuvre .
couture, soirées

citoyennes, expo

Des actions dédiées a la photo, sorties pour
citoyenneté et a la ¢ nombre d’actions citoyennes

solidarité dans lesquelles

. . Elles, repair café,
et solidaires mises en ceuvre

Favoriser 'engagement

. . , A2 R nombre projets partenariaux,
citoyen et la solidarité des ~ S€ngagentlesindividus  © 19D o
—— - d’habitants/bénévoles edlicationlatximedias
Changement de point de engagés dans le projet .
Vue et de posture parles  , gatisfaction des habitants etalimage

habitants

PAGE 67



PROJET SOCIAL ROSA PARKS 2023-2026

Plan d'actions

Le schéma présenté ci-aprés récapitule les actions qui seront menées par l'espace Rosa Parks, pour la
période 2023-2026. Pour nombre d'entre elles, elles seront pensées, portées et mises en oeuvre avec le

concours des habitants, des usagers de la structure, des bénévoles ainsi que des professionnels

partenaires.

S'inscrivant dans la continuité, beaucoup d'activités existaient déja lors du précédent projet social et

vont se poursuivre pour les 4 ans a venir. Les évaluations réalisées précédemment ont en effet démontré

l'intérét de les maintenir ou de les modifier.

Les parties grisées correspondent aux nouveaux projets (issus notamment du diagnostic partagé) et aux

actions n'ayant pu étre mises en place du fait du contexte sanitaire qui a paralysé le développement du

centre social durant 1,5 ans,

* PROXIMITE,

ACCUEIL,
®* LIEN SOCIAL *

hall d'accueil chaleureux -

fonction accueil de chaque .

membre de I'équipe .

espaces conviviaux de

ressources et d'échanges

outils de communication l

[valorisation .

café des habitants

temps forts, féte du centre

social .

trombinoscope .

(équipe + bénévoles)

réseau et journée des .

bénévoles de Rosa Parks .

aller vers et hors les murs

réseau et rencontres des

partenaires de Rosa Parks

*  FAMILLES, *

. PARENTALITES

« DEMARCHES o
ADMINISTRATIVES,
ACCES AUX DROITS

« CITOYENNETE, »
SOLIDARITE,
*FAIRE ENSEMBLE®

ludothéque

sorties pour tous
ateliers parents/enfants
(cuisine, jeux, créatif,
bien-étre..)

LAEP "p'tite planéte"

coordination familles

*» espace d'échanges pour

les parents d'adolescents
café des parents

soirées échange/débat
sur la parentaliteé
mini-séjour

projets partenariaux

perm. individuelles
“mon pb a moi”

"point écoute " (psy)
espace informatique
accés photocopieur
perm. et ateliers
numériques

ateliers de francais (ASL)
coordination accés aux
droits

informations collectives
perm. Mission Locale
perm. juridique

projets partenariaux

accueil jeunes

* temps pour Elles

soirées citoyennes
(convivialité et débat)
ateliers (bien-étre, éco-
citoyenneté, remise en
selle, culturels...)
jardin des coccinelles
atelier couture

atelier cuisine adulte
expo photo

carnaval

éducation aux médias et
a l'image

soutien aux projets
habitants/associatifs

projets partenariaux
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MOYENS ALLOUES

Moyens humains

S’agissant de I'équipe de Rosa Parks, 'organigramme a évolué depuis le précédent projet social : un
animateur socio-culturel (dédié principalement a la jeunesse) et une conseillére numérique sont venus

gonfler les rangs. Cela étant, leur poste reste a durer limitée.

Le contexte budgétaire ne permet pas d’envisager une embauche supplémentaire, précisément celle
d’un agent de développement ! Or, il serait intéressant que ce type de profil (et de compétences) puisse
intégrer I'équipe pour développer l'activité de la structure. Cet enjeu est pris en compte par les

administrateurs du CCAS, lesquels restent attentifs a des opportunités futures.

Dés lors, les professionnels du centre social continueront a s’appuyer sur les habitants, les bénévoles, le

partenariat et des prestataires pour mettre en ceuvre leurs actions.

Ces derniéres années, de nombreux arréts ont amené un surcroit de travail dans I'équipe restante. L’enjeu
pour les mois et années a venir est de stabiliser I'équipe et de la fédérer autour de valeurs et de pratiques

communes.

Moyens logistiques

Il en est de méme pour la logistique : moyens constants. Cela étant, le centre social est implanté dans
des locaux neufs et spacieux, trés bien fournis en équipement et mobilier. Les professionnels ont

I'occasion d’acheter du matériel de tout type, nécessaire a la mise en ceuvre des actions.

Moyens financiers

Le budget alloué par le CCAS au centre social est lui aussi constant. Une partie non négligeable est

dédiée au financement de prestations de service.

Les enjeux, dans un contexte financier tendu pour le CCAS, sont de:
- trouver des subventions pour les projets proposés
- renforcer la participation des habitants et le bénévolat

- développer les actions co-construites (mutualisées) avec les partenaires
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EVALUATIONS A VENIR

Comme cela a été évoqué précédemment, I'’évaluation du projet social est une étape incontournable.
Elle permet notamment de s’interroger sur l'efficience et la pertinence des actions proposées, le
fonctionnement de la structure, le service rendu a la population, les méthodes employées, le lien aux
habitants et aux bénévoles, les objectifs visés et les résultats attendus, la cohérence et Ia
complémentarité avec les interventions des partenaires, I'impact sur la vie quotidienne des habitants...

In fine, elle permet d’ajuster 'action du centre social en étant cohérent avec les besoins du territoire et

les moyens alloués.

Il est donc important de dessiner dés maintenant les contours de I'évaluation pour les quatre années a

venir

L’évaluation a mi-parcours se tiendra dans deux ans, courant 2024.
L'ensemble des acteurs voreppins sera concerné : habitants, usagers, bénévoles, professionnels,

administrateurs du CCAS, élus.

Si un bilan général est attendu (axes, objectifs, actions, fonctionnement, ressources, participation
habitante, partenariat.....), une question évaluative sera également posée sur un sujet non déterminé a ce

jour.

Les méthodes utilisées pour la mener pourront étre de plusieurs ordres :
- recueil de données froides, a partir de d’éléments chiffrés (statistiques, bilans quantitatifs.....)
- recueil de données chaudes, a partir de l'expression des acteurs voreppins (bilans qualitatifs,

satisfaction, échanges informels...)

Pour ce faire, divers outils seront utilisés : questionnaires, bilans d’activités, temps d’échange, entretiens,
discussions informelles... IIs permettront alors une analyse de la situation, 'émergence de propositions et

enfin la mise en ceuvre des préconisations.

Au cours des échanges avec les partenaires (notamment la CAF), il a été évoqué le fait de réaliser des
évaluations annuelles, plus succinctes mais néanmoins pertinentes et plus actualisées pour venir nourrir
I’évaluation a mi-parcours et le futur projet social en 2027.

La forme n’est pas précisément déterminée a ce jour mais intégrerait tous les acteurs, a travers des

réunions ou des questionnaires.
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CONCLUSION

La démarche de renouvellement du projet social de Rosa Parks est ainsi achevée.
Durant plusieurs mois, elle a mobilisé les divers acteurs de Voreppe et du centre social : habitants,

bénévoles, associations, professionnels, administrateurs du CCAS, élus.

Chacun a eu le loisir d’exprimer sa vision de Voreppe mais également le réle et les missions qu’il

souhaite conférer a Rosa Parks pour les 4 années a venir.

Si la parentalité demeure un axe fort, I'acces aux droits et la citoyenneté poursuivent leur croissance.
Toujours est-il qu’'une attention particuliére sera donnée a la proximité, a I'accueil et au lien social avec
les habitants et les bénévoles. Sans eux (et sans moyen), la structure ne pourrait répondre aux objectifs

de développement social et d’animation de la vie sociale qui lui incombent.
Réaffirmant ainsi les valeurs de solidarité, de dignité humaine et de laicité, le centre social Rosa Parks se

tient a I'écoute de toutes et tous pour répondre a un besoin, soutenir un projet, améliorer les conditions

de vie des voreppins.
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(accueillis 1 fois au -)

actions et services proposés =+ 30

(soit 6.1 ETP)

" (soit 672 h de bénévolat)

-I o personnes ressources
(soit 40h d'engagement)




ANNEXE 2

Organigramme du centre social Rosa Parks et du personnel mettant
en ceuvre le projet social

(2022)
Intitulé de I'emploi Qualification des agents ETP
direction
directrice | DESS 1
accueil — administratif
agent d'accueil et
administratif BTS 1
comptabilité — gestion
directeur du CCAS BAC 0,2
personnel (autre) du projet social
CESF Dipléme CESF 05
référente famille Dipléme CESF 0,5
ludothécaire Master 2 0,8
ludothécaire auxiliaire puéricultrice 0,3
conseillére numérique licence AES 1
- . vacance de poste (diplémes de
animateur socio-cuiturel I'animation ou du travail social requis) 1
assistante sociale du CCAS Dipldme CESF 0,05




ANNEXE 3

Commune de Voreppe :
Limites de conseils de quartiers

L T B e L L

- Le Bourg rive gauche / Plein Soleil / Hoirie

- Le Bourg rive droite / Les Bannettes / Chapays / Champ de la cour
- Saint-Nizier / Racin / Malossane haut et bas

- Bourg-vieux / Bouvardiére / Volouise

- Le Chevalon [ Chassoligre / La Plaine

- Brandegaudiére [ Gare




ANNEXE 4

EVALUATION DES ACTIVITES DE ROSA PARKS EN 2019 ET 2020

En 2019 et/ou 2020, vous avez peut étre participé 4 une ou plusienrs activités de I'espace Rosa Parks.
Alors votre avis nous intéresse...

bien

jours d'ouverture

Quel est le nom de Qu'en pensez vous ?
I'activité a laquelle vous Pourquoi ? Auriez-vous des suggestions pour
avez participé (en 2019 ou | jpirecsante movennement i b améliorer cette activité 7
2020) ? g te
Et le fonctionnement de I'équipement, on en parle ?
Qu'en pensez vous ? : .
hi Pourguoi ? Auriez-vous des suggestions pour

améliorer notre fonctionnement ?

horaires d'ouverture

COmMmunIcation

procédures d'inscriptions
aux activités

Autre (préciser) :
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sodrées débat

atelier
intergénérationne!

jardin des coccinelles

atelier couture

atelier discussion en
anglats

expo photo

sophrologie

Carnaval

[MUZ, parents,

assacialion parents.

d'EEves)

faisons le ensemble

repair caté

(ss80 &t CAFV)

médiathéqua)
seniot...)
défi zéro déchet

{MUIC. AVL, 3550,
semaine du golt (pdle

laction atteint partiefement Nobjectif

[ raction atteint compistement Fobjectit
raction n'atieint pas Fobjectif

Faction n'est pas concernée par cel objectif

action non réalisée



1eynsal 82 1ed 83WaIU0d Sed 188U UD[JOE|
JUESIE}SNES (N0} NP SEd 2UI0A) JUSLUS|GIE} JEYNSSI UN 2140 UONHIE |
JUESIEJSIIES JUSLUSUUSACL JEYNSEI UN 8140 UOIIE |

JuEs|EjSHES Jeynsed un aiyo uonoe, |

@asl|eal )2 sed eu :c__um._-

ras
analq aulewss
uonuaaad "din
Fud
213,p suonEwIUY

4530
| 583|093 [I2n20Y
4530
I WYY [12n22Y
syuaued sap aed
xnal sealj08
sinw saj sioy
anbiyoads opny
opn| senbijioads

s|ianaay
sa||3 Jnod sdway
safueyoa,p
asedsy
Sa||Iue}
uoieuIpIooD
d3v1
sjuejuasiuated
sialay
sa|yos
anbawyiopn
o
= o =] & o = g 8o =
Sg o g=fle) az| 2|5 |z coa | 2|32z |28 &l o ceb z
2z B3| g3 [g3|2|2|8| ¢ o |E88|5|2|358|2|¢2[s5F858¢ =
o = = L o - - A=}
gd | 84| Bs [EEZ|@|z| & i |cE2|8|5E8|2| % |3g| 833 2
=i 2 o = 2ol o @ | & b2 z Cetlo 8|82 |ale E3 Bogon m
== o= (=T o & |, |®» @ N s8alc [B|lEa® |l e |R Dmﬂru.m. c
= o 28 ==l e = | o - i
ca “ o » “Fle | g |3 - 2|EZle|l’E2|8|(3| 8= "EFs 2
w
ajuengey ssayodde | sapioge | uopel
jeueuayed uonedpiued sajoasueg sasuoday | saweyy |uanbaig 219nd S3IHIALINO

ANNEXE 5

(9311e3Uaied) 9110€D1449



ANNEXE 5

1eynsal 82 Jed sgwaoucD sed 153U UORIE||
Juesiejsies (Jno} np sed a1l0A) JUSLUS|GIEY JE]NSaI UN 810 UCIDe,|
JUESIE}SPES JUSLUAUUS AOLU JEYNSES UN 2140 UORIE |

JuBsIEJSIES Jensal un aiyo uolae, |

s9sijeal 9le sed B E_ﬁm._-

SuBlsnapuains,,
1192 oyuy
saunap
:{qnooa] ajoued
sanbipuni
Sadlaueulsd
B[ED07] LOISSIY
saduBUR UL
JSeonjse
18 SINJ, SPANDI||0D
SUOHELLIOJU|

sV

s)o1p Xne
S3008 UONEUIPI00T)

srgnd umAuDSy
anbuawinu
inajeipaN

anardoaoyoyd saooy

anbpeuloul W67

. @noaa julod,

anbo joyaksd
S|JUBaueuLlsd
Jow e qd vow,
S|Rnpiapul
saousLR UL
= = =]
= 2lo & = Silo = =
-] o E =2 = - O & o @
$f [z2]| 32 a3 [F| 2|7 o & 28 |si=|3E |2 2l2=| 5 5=
wa | as T s gL (B|les | w = = Sa® s|&8d|Glgalas| 228852
25 |25 o & =a [F| 58 | g 2 = c =% gl =5 | z|532(e%| 285583 SUNILYDIONI
g% | =& = o & = < @ £ 0 =l 2a s n| %% BEelo=g
= 3B S a e |= =l = = =0 cl@&|5® | & aloe| a¥ame
2a o 2 w2 o= e @ | 2 =2 o 3= | =2 = & ===
u ] [ = o = =S o ||% o i o3
@ = ] o [ e = @
auelqey saguodde | sapioge
EUEUALE, : SA|oADU ¥ L uonejuanbai 21jqn,
wumunmg | edonm [orguag sssuodiy | estmiy) | MOREIMeAbYL 1and SIUIALRD

(S1104p XNe s@d22e) 93110€D144d



ANNEXE 5

295i|eal 919 sed BU UONIE

Jeynsal @2 1ed 23wWa2u0ed sed }SaU UoloE|
JUESIE}SIIES (N0} Np SBd aIl0A) JUSLUS|GIE} JEYNSSI UN 810 UOIIE |
JUESIEJSIIES JUSLUSUUSACLL JEYNSSI UN 2140 UOHIE |

JuESIE}SIIES JBYNSal un a0 uonae |

1BY9p Iz 1P
(sargipp
sjusued uoneRoSSE
‘spuated “orw)
|BABLLIET)
{ndwd 15 055€E]
ajes nedal
[ 10was aped)

nob np auewas

{snbauyjemps W

‘05Se “JAY “Dri)
| Wwasua a) Suos|e]

albojoaydos
opoyd odxa

sigfue ua
LOISSNISIpP 11|81

aumnod 1ajae

§3]|2UI2000
sap uipsel
[ENEEENELIET
181pIR
IR(3p S22I105
alauuakold
-003 18)|aje
(21npe)
w..__w_-_u Jagjage
SJUB}IqRY S3p 2ED
saunal |lanaoe
9 [ dw
= o = W o = = = | 2T o = =
gd |2F| 3§ |[33|f13(3| o see |E|5| s |5]3].5|255°5 2
§= |22 S 2| = = = g cExsS|zle|E5 |2|E|8F e o W
3g |25| 22 |E=|=|8l%| & = |c2s|2|®| 2% |52 5| 322
ER |22 | 2= |27 )8 3| 2 s |Se8|C|ajEc(=|g|S¥ 2858 7
2o |2 S so =2 |8 EH = sas |2 |2l |sla | Ba | B8-3 c
o .5_“ m T 2 =| ) 3 St == m 2= linl e - =2 o =
5 % 2l | 3 alal® 2l=|z2| & =% i
o ) ) & = &
o ..Il-.l.
ajuelgey saauodde | sapioge | uone
leleusped uonedoniey Sajorsliag sesuodey | sawey] |yusnbeiy Jqng SIHILMD

(2312UUuaA03112) 23110€D144d



ANNEXE 6
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Voreppe et Rosa Parks : horizon 2023

Enguéte menée por Lespoce Aoso Parks

L cantre socisl Raso Porks rialize ooctveilament un diogrostio de ferritoire ofin de connarire votre vinks
de Voreppe et e role gue Uespoce Boso Farks pewbAdolt o Jouer !
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Voun hbiier
O Warepga O L pous Vaironoais [autre qus Vioreppa) O Exdebors du pays Yeieonnais

Vakre vision de Yereppe

Prrrisz-vous demrire Lo ville de Yoreppe en guelgoes moks 7
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A Varuppe, qual avis portes-soos sar: . ':';.'.:i:" .

Lucadre de vie
[peres, Lrarmpart, lagament, cammercen ]

L sitorkiosn giagrophiqes de Lo wille

Lis sarvacis didids & Ldduwotion
[l )

Les bquipemants ot bes oo tan
pour Les jrimses

Les ésquipemants et bes setam
poawr Les fomilles et peur bost adelte
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Les sarvices publics pawr faciliter Les

Le Logemant

Lies tamgs forts ok cominiom
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Le vl essecioting
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Cemmeat ktes-vois infermie] sur Lespoce Bosa Porks of ses octivitis 7
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|Fiche action N* | Action en reconduction : |Année de mise en ceuvra : 2019
lIntitulé de l'action : accueil jeunes
Thématique : faire ensemble et citoyennaté | Public visé : 14-30 ans

|Réfidrent de I'action : animateur socio-cullurel

Eléments de diagnostic

Ce projet est né en décembre 2018 de la volonté de jeunes voreppins d'ouvrir une salle de jeunes pour bénéficier d'un
{espace qui leurs serait exclusivement dédié. Au regard des missions qu'il porte (soutenir la fonction parentale,
|développer la citoyenneté et soutenir les initiatives habitantes, accompagner lautonomie des publics), le centre social
|s'est avéré étre Facteur légitime pour mener a bien ce projet.

{En}uux -

[ accuefl, dcoute, information, ofentation de tous les jeunes de + de 14 ans
- lien et mixité sucia!e de genre, d'dge

| - participation habitante

|- citoyenneté et engagement dans |a vie locale

- prévention

|- autonomie el responsabilisation

- efficience el innovation sociale

|Objectifs :

- Apprendre & vivre en collectivité

- Créer des temps de rencontres pour les jeunes

- Favoriser les mixités de genre, sociales, ddge

- Changer les idées recues et limage des jeunes

- Accompagner individuellement cerains jeunes en difficultés
- Développer et s'appuyer sur le pattenarial

- Favoriser la citoyenneté et I'autonomie du public

- Toucher des jeunes é&loignés des institutions

Méthode et contenu de l'action :

I if - se fait sur des créneaux en joumée et en soirée, sans inscription et avec une entrée/sortie libre.
Les temps en joumée permetient de capter les plus jeunes (minewrs principalement) ; les temps en soirée les
majeurs Cela étant, les jeunes majeurs peuvent venir assez facilement en joumée. Divers supports sont utilisés pour
[Ta\mnsm' I'échange (jeux vidéo, jeux de société, cuisine, soirée débat...)

\L-accusil individuel - pour rencontrer un jeune dans le besoin ou en difficulté afin de I'écouter et accompagner dans
ises démarches en facilitant le lien avec les services el/ou institutions les plus adaptées (CODASE, Mission Locale,
iservice jeunesse de Ia ville, Parole Ecoute Jeunes, PLIE . )

- travail de rue qui permet d'approcher les jeunes {mlammant celles el ceux les plus éloignés des
flnsnlutlms} afin d"établir un contact, se plasan!ar echanger. voire les capter pour qu'ils viennenl vers les struciures
gal. les accompagner dans une démarche de réinsertion.

. pour promouvoir 'engagement citoyen des jeunes tout en valorisant leurs capacités et
EEH‘I développant leur autmomin

|Moyens (personnel et matériel) Partenariat

\Animateur socio-culturel + locaws et matériel du centre .
{social + Subvention CAFE CODASE + MJC + service jeunesse de la ville + CAPY

|Fréquence : collectif = 3 fois / semaine (hors vacances seolaires) + pdt vacances scolaires + tps fons

Résultats effectifs ou attendus

- nombre el diversité des jeunes (genre, localité, CSP. age...)

- satisfaction des jeunas

- contenu des temps d'ouverture et actions proposées ou construites avec les jeunes
- de nouvelles initiatives issues de propositions de jeunes

{Communication

;[maiil‘ng. Voreppe Emoi, presse locale, site de la ville de Voreppe, affichage. programme des vacances, DL. bouche 3
(oreille el les réseaux sociaux

|Perspectives et développement

= structurer I'accueil jeune individuel, envisager la création d'un P1J
|- travailler via 'outll vidéo afin de soulever plusieurs questions de sociélés
|« ravaille sur plusieurs projets citoyen
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[Fiche action N° | Action en reconduction : |Année de mise en ceuvre : 2021
Intitulé de l'action : permanences et ateliers numériques

Thématique : acces aux droits Public viseé : tout public

Référent de l'action : conseillere numérique France Service

Elements de diagnostic

La dématérialisalion d'un grand nombre de démarches administralives, les périodes de confinement, 1a
numeérisation croissante de I'enseignement ou encore la recherche d'emploi sont autant de facteurs qui viennent
mefire en évidence l'importance du numérique aujourdhui dans notre sociéte.

Fracture numérique, lllectronisme, illetirisme numernique... des nouveaux termas qui emergent de facon sous-
jacente au développement du numeérigue et des nouvelles tachnologies dans notre quotidien.

Enjeux

- acces 3 l'information

- accessibilite de fous aux services numeriques

- solidarite

- égalité dans I'accés aux droits

- lutte contre le non-recours aux droits

- connaissance et maitrise des outils numeériques et de leurs usages
- confiance en soi, autonomie

- éducation aux médias et & limage

Objectils

- accueillir, écouter et informer le public

- eviter fe risque de non-recours

- former les usagers a I'oufil numérique

- faciliter les démarches administratives

- goutenir les habitants dans leurs usages quotidiens du numérique (travailler & distance, consulter un médecin,
vendre un objet, acheter en ligne. )

- sensibiliser aux enjeux du numeérique et favoriser des usages citoyens et crifiques : s'informer et apprendre a
verifier les sources, protéger ses données personnelles, maitriser les réseaux sociaux, suivre la scolarité des
enfanis

- favoriser 'autonomie des habitanis

Méthode et contenu de Faction

- permanences individuelles (avec ou sans rendez-vous) = intervention sur ordinateur (fix ou portable),
smariphone, lablette

- ateliers colleclifs sur une thématique donnae

- les permanences el aleliers peuvent se faire au centre social mais aussi hors les murs

Moyens (personnel et materiel) Partenariat

Conseillére numérique + 1 bénévole e i
Locaux de I'ERP, moyens logistiques (dont outils ﬁg;g dsVorenpe, associstion AMIVE, Depanement ds

numerigues}

Frequence : quotidienne

Resultats effectifs ou attendus

- impartante frequentation lors des permanences ou aleliers

- écoute active des problémes de l'usager

- fransmission d'informations

- capacité du public @ metire en prafique les informafions recues lors des permanences et ateliers
- levée des freins pour mieux appréhender son quotidien

- autonomie croissante des publics dans 'usage des outils numérniques

. capacité de compréhension des médias et réseaux sociaux

- lien avec d'autres actions du centre social

- travail partenarial

Indicate urs d'évaluation

- nombre de personnes présentes aux temps individuels et collectifs

- diversité des thématiques abordées

- impact sur le parcours de vie ; résolution des problématiques de vie quofidienne, des démarches en ligne
- qualité de I'accueil et de I'accompagnement

- satisfaction de l'usager

- nombre de partenaires et bénévoles

Perspectives et développement

Travailler davantage avec des bénévoles et I AMIVE
Crganiser le poste d'accuell de facon & ce que "agent d'accueil puisse prendre le relais lorsque le poste de
conseillére numérique s'ammétera (CDD de 2 ans)

Communication

Mailing, magazine de Voreppe (Vorepp'Emei), par affichage, invitation directe lors de rdv ou renconires
4l_nlarmelles bouche & oreille
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Fiche Action N° | Action en reconduction |Année de mise en ceuvre : 2019

Intitulé de I'action : Ateliers Socio-Linguistiques (ASL)

Axe thematique : Accés aux droits IPuhlic vise : Adulles

Référent de I'action : Cesf/ référent famille

Eléments de diagnostic (ou éigments de bilan de lastion, si recondustion)

Suite au diagnostic réalise dans le cadre du renouvellement du projet social du centre social, des habitants ont émis
l& souhait d'améliorer leur francais. En paraliéle. des partenaires (CCAS, Département, écoles. ) ont fait remonter
qu'ils rencontraient également des publics ayant besoin d'aide dans ce domaing.

Enjeux :

- lien social

= parentalité

- insartion socio-professionnella
- accés aux droits, a la cultura
- autonomie

- mobdlité

- citoyenneté

Objectifs :

- développer la capacité de communication orale et écrite

- permettre 'acquisition de compétences de base

- 5'approprier ['envirornement social, culturel et professionnel

- faciliter I'acces aux droils et aux services

- rompre l'isolement

- développer linserion sociale et la participation a la vie locale
- renforcer la confiance en soi et la capacité a agir

- accompagner le public vers une plus grande autonomis

Méthode et contenu de I'action :

Chaque apprenant est re¢u pour évaluer son niveau Il est ensuite difgé vers le groupe lui cormespondant le misux (il
en existe 2) o il est pris en charge par des bénévoles.

Dans la démarche ASL, il &'agit de rattacher les demandes du public 3 des situations de la vie quotidienne. Au deld
de l'apprentissage de la langue, les ASL travaillent sur 'autonomie et la mise en pratique des savoirs acquis lors des
ateliers,

Les principaux domaines el axes de travail sont | la vie sociale, la vie professionnelle, la vie cullurelle, la vie
administrative et juridique, la vie citoyenne

Les béndvoles sant coordonnés et accompagnés par la CESF

Moyens (personnel, matériel, financier) Partenariat

B béndvoles = tous les actewrs du temitoires @ CCAS, services de la ville,

i .o méadiathéque, écoles, Dépanement de lNséne
Documentation spécifique - IRIS (Centre Ressource llistisma de [sére)

[Communication

|
Ibouche a oreille, Viorepp'Emoi, mailing, information awx partenaires

Fréquence : hebdomadaire, le mercredi, de 9h a 11h {hors vacances scolaires)

Résultats effectifs ou attendus

- nombre de participants

- nombre de bénévoles

- qualité des échanges

- renforcement de l'estime de soi des apprenants

- participation a la vie sociale locale des apprenants

- |la capacité des apprenants a faire des choix. prendre des décisions

Perspectives et développement

- former les bénévoles et la Casf
- continuer & sensibiliser le public a l'existence des ASL
- co-construire d autres projets (visite de la médiathéque, sortie. apprentissage du vélo . )




ANNEXE 7

[Fiche action N* 1 | Action en reconduction |Année de mise en ceuvre : 2017
Intitulé de l'action : LAEP « La p'tite planéte »
Thématique : soutien a la fonction parentale |Public visé : famille avec enfants {0-6 ans)

Reéférent de l'action : coordinatrice LAEP

Eléments de diagnostic

Dans le cadre de I'enquéte Petite Enfance du nouveau PEL, il est appan: opportun de metire en place un LAEP sur
Voreppe. Le PEL présente |a parentalité et I'accompagnement a la fonction parentale comme un axe fort. Par
ailleurs, une étude de besoins révéle que

36 % des familles sont favorables & la création d'un LAEP, notamment 44 % des futurs parents,

39 % des parents isolés et des parents d’enfanis porfeurs de handicap.

Le Groupe de travail = Coordination familles » fail remonter le constat suivant |

- |a selifude et I'isolement de ceraines mamans

- le souhait des parents d'avoir un espace ol ils peuvent se rencontrer de maniare informelle

- l'interrogation sur la place des grands-parents

Les Voreppins frequentent les LAEP extérieurs de Rives-Moirans et Voiron :

En 2013, les Voreppins représentaient plus de 10 % de la frequentation du Petit Fré

Enjeux :

- places des parents et compétences éducatives
- co-ducation et soutien & la fonclion parentale
- socialisation et autonomie

Objectifs :

- accueillir toute forme de familles

- proposer un lieu ressource d'écoute, d'information, d'échange

- apporter un soutien & la fonclion parentale en confortant 1a relation parent-enfant par un accempagnement des
parenis dans leur réle etla valorisation de leurs compétencas

- contribuer au développement de I'enfant en I'ouvrant au lien social et en 'aidant & se préparer a I'autonomie

- rompre 'isolement et créer du lien social entre les familles

- prévenir les troubles relationnels et les situations a risque

Méthode et contenu de I'action @

Accueil libre et sans inscripion des enfants de moins de 6 ans accompagnés d’un adulte référent {parent, grand-
parent, ... ) dans un lieu aménage et en présence de professionnels formés a I'écoute et  I'accompagnement,
garants d'un réglement intérieur et de régles spécifiques a ce lieu. Lieu également ouvert aux fulurs parents

Moyens (personnel et matériel) Partenariat

6 accueillantes, 1 psychologue EPE, PMI, MJC de Voreppe, CAF, Réseau LAEP 38,
Salle et materiel ERP ACEPP3S

[Subvention Dépanement et CAF (CEJ)

Fréquence : hebdomadaire (jeudi matin:8h30-11h30), sauf 2" semaine des petiles vacances scolaires et I'été

Résultats effectifs ou attendus

reconnalissance du lieu
frequentation croissante des familles, des achanges
Relais de communication via les professionnels (matermité, sage-femme...)

Evaluation

- nombre de familles qui frequentent Ie lisu

- profil varié des participants (mixité sociale, géographique...)

- nombre de familles nouvelles touchées

-nombre de familles qui participent par la suite & d'autres actions de I'ERP
- safisfaction des usagers

- nouvelles iniiatives issues de la vieille social réalisée au LAEP

Perspectives et développement

Capacité 4 développer d' autres actions en lien avec la parentalilé (parenthéque, café des parents)

Communication

- mailing

- Voreppe Emoi

- Affichage

- Flyers des vacances

- Stand au marché en amont

- Les professionnels partenaires (AS, CESF....)
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Kémi Elezaar accueille les jeunes

a Rosa Parks

e 17 juin 20189, Rota

Park sccucille un nou
woau profel qul a vu le jour
par la metivation o ke désir
des joumes Voreppine qui
onl muwrd an développe
meni de colui-cl, un lieu de
renconire, un eadmol ou
échanpar.

Ce profel qul mir dopuss
décombre 2018, ¢t moré
par un jeune Voreppin, Ki
mi Bleyaar, afin que coluici
woll le jour.

Eeant le porteur de projet
et & Fécouie, || Cengage wr
plusicurs rencontres aupris
des iflus, Luc Rémond, mal
o de Voreppe, Sifphane
Lisper ot Blen d'amires sc
teuirs du secleur

Suble aux muliples ren
der vous, un secord ewl
trouve of une mice & dicpo
sitfon dune salle de pune
ekt propooie & Hosa Parks.

Lo iemps dos jounes csl
Proposé €7 qualne jours
moercredi aprie-midi,
I3h30 & 17 b 30, jeudi,
wondredi of sumadi de 18 8
22 heures.

Lom de s premidre ou-
verture, Kidmi Hiernar a pu
voir difiler pleiours jou
nes. e jeunes do difié

VOREPPE

mmm—'.mnmmt'mu&mh-n

rents sectours de Vioreppe
& BoRRORL Fendes wou,
dans ce powvwess liow. Dex
Uhédmes: keur Somt proposis
el que des wumaois sur
Playsion du je de fisor
hall Fifa, des joux de socié
1, dos joun e nile ow lout
simplement un moment
pouar discuier, bokre an ver

re foes emsemible oo se ri
TiFeRt pour manger el pas
ter des momenis
OOV

Co wxclour resio um on-
drolt méthodique poar e
méanpe interptadraion
nel, Il accueille des jeunes
de 15 & 25 ans qui en con
ireparte donneni de beor

temnps b la conumune pour
nider war Jek activilis mises
en place au panc ke Frangoi
o abdder e axeociations.
Kl os1 aimai wun dduca-
e e ke s comme il le dit
tui- mime, on proposant de
Faccompagnement physi
que poar axder lox jounes
Ia ridmeertion, mak il roce

svanl loul be rexponsable
de la sable dex jeumis

|llupm:mnqﬂ

Kifmi Hieraar ot un joume
Voreppin de 71 ams, ayant

ta fieté personnelle, wu
hadtan aivad par la waic de
venir direcienr de cenire.
ln jeune rempll & ambi
tlon el gui paraBdierneni
coache une dguipe m U5
Voreppe dex moins de 18

continuer, suite au bilan fin
200l avec bos dhn

DL, 28/07/2019

Atelier cuisine lntergeneratlunnel a l'Espal:e Rosa-Parks

Drans lo cadire de b Semaine
bleue, conscrte nux senions de
it of phis, of de b Semadne
dugobn, e phle senior delavilke
@ otvert ses porto i Ross Parks.
mercredi powr un cours de cub
:I.rnwialﬁlmphn.imr:wh!-
rations. Béndedicle, animatnice

de MEhpad de Vi
nuutﬂd ﬂdw:p-m

sionnaares, Masie ef Anmie, adn
s juee deway prunes stapiaine

Pain perdu et cookies.
La MIC de Vareppe, copré
senbde oo pour par Anals Henrr
qui fu stagiaire directrice
mmdrbm’mrmélc‘_fhﬂ
prisonto avec B enfanixs, princi
palement de 1'Eoole Stravinski
Laurence Bamood, réiérenie
famille et consillire en écone
mie eociake of Eamiliako b Ross
Parks, chapesutait ln nfalisa-

Une trentaine de méres ont discuté parentalité

Le Cenire social Rosa Parks
a propose mardi une sofrdée
aulour d¢ In parentalité, ung
charge qui peul se révéler
complexe ef stressante, Celte
soirde, ofl une frentaine e
mamans of prands-mires
draient présentes, faitanimée
par Keenin Kostreowski, prath
cienne de pleine conscience.
Elle travallle sur be diveloppe
ment dex compéiences pay-
chosgeiales chez enfant,
Fadolescent of Fadube, Tag
rence Barnoud, réffeente s
mille el consalline en drone

tion des différentes receties.
Lis personnes de T'Ehpad ant,
par Fistermediaing de Bénadic:
te, it puvcnir une recelle
avand : Je p.lm Alors
e b e du
contre social, r:pn‘acﬂh par
K et SEmi, ont propost une

mitsocialo et familiale b Rosa
Parks, a indroduit le débat en
mppclant que cetie soinfe o5t
née des demnndes de pareints
de plusienns écoles dinfummns-
tions sur la porentalitd
Les personnes présentos
sont reparties avee des oon-
seils, nowrrs Ggalement par
fewrs échanges, qui beur servi-
ront dans beur quotidien. Une
seconde Soirde d'échanges
aurn biew le 17 mars sor be
thime - l'enfant, feole ot ap-
prentissage.
Jesn-josé TEROSIET

Led culiinders de tows Spes of bowrs rballsations.

recette de cookies an chocolat,
fussn e cararel
Lt i frnt
travaillé ensemble i b réalis
tion de ces deux Lok
de divelapper du lien en
tro s péndrations, o e

b ® connaltre o @ troailler

ememble o éof langernent at
icieit. Mare, de IE faini
coafic  « Tai trw weok: s
enfents petits of grands. c'¥tait
un hon moment passf avec
cune. L enfants ey résyment
Itz apeiss-midi = = C'éeait bien,
<'init ool de cuisings v ke

Ksenia Kostrzewski lors de sa présentalion

personnes pbes =
Cette rencontre entre phy
warurs s mitiner e b culsane

par Is Ville de Vioreppe
CCAS “Receties. .. d'une fa
milie & N'autre™ oo quand le gé
Do e i grand-mbne nencon
tre e plieau

Vous pouver foujoars trmas
mettre vos reoeiies o un fond
o1 um dlessing en expliquant de
Gl Vs R e focetle oL &
il wous Faver trnmsmmise, s0fl
sur coupon répanse disponable
i la matrie ou ams centre social,
it saur papsier fibre o & déposer
pentdant tout ke mes doctobre

rie, & b M, o facriche. D
par mail & : espace rosa-
ke voreppse i
fran-jod

DL, 12/10/2019

DL, février 2020
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# D'autres clichés

sur la santé mentale

Une exposition & voir @ I'Espace Rosa Parks jusqu'au 30 novembre

Le festival "Psyché déclic™, du 16 au 30 novembre, proposé par le Conseil Local de Santé Mentale
du Pays Voironnais ot porté par de nombreux partenaires, nous invite & porter un autre regard sur
les troubles psychiques. Parmi de nombreuses animations, une exposition se tient tout le mois de

novembre & 'Espace Rosa Parks.

w A travers cette exposition photo,
montde avec la participation d’un
grotipe d'habitants, il s‘agit d'in-
formaor lo grand public et tenter
de lever les préfugés sur [a santé
mantale pour an finie avec la stig-
matisation de co qui ast une rdali-
1é que vivent de nombrauses por
sonnes » axplique Alexa Brunaot
qui présente ses photographias.
Un arbre 4 mots sera disponible
pendant toute I‘exposition pour
qua chacun puisse s'exprimar
aprés la visite, Le dernier jour de
I'exposition, samedi 30 novembre

vigite commentée de |'axposition
et utilisera 'arbre de mots pour
nourir les échanges avec les
visiteurs.

« Notre participation au festival
Psyché déclic s'inscrit totalemant
dans notre projet d"établissemant
qui wise 4 initier des actions origi-
nales dodides 3 la citoyennetd of
au débat et & faire venir tous les
publics dans notre équipement =,
axpliqua Virginia Tirado, Diractrico
de I'Espace Rosa Parks.

* Instapce Fogionsde d'Education et de

Psyche deéciic & voreppe
C'esl Gussi

= Au cinéma Lo Cap
Histoires do ouf court mélrage
raalisd par Barénico Mainsohn.
Alcool, drogue, médicaments
ot rock'n'roll : film Mathieu
Simon an présence de Mehdi
Belhoul ot Maxime Plaza,
madiatours

& 10h, Alaxa Brunal proposera ung  Promotion Santé son  premier roman Etats
mixTes sur papier.
@ Featival Psyché ddclic du & au 30 novembre
Plusisurs animations | projiections dae films ot dchanges. sxpositions, atelisr de peinture of concert
dans les communos du Pays Voironnais. Programme sur wiviw paysvolnonnais.c

VoreppEmoi, mai 2019

Sensibilisation aux premiers secours
Jeudi nprés-midi dans leca | = 3 . de Vareppe faient représen-
dre werdoyant du parc Le = o biis, ks aurssd dlautres vilks

Frangoix, les famifles vorep-
pines ont puinitier aux ges-
b de premiers secours. Cet
te manifestation, dont c'était
ke second opug, la premidre
stance séant déroulée le
11 fulllet dernter, & & arga:
nksde par le centro social Bo-
wa-Parks avee ke concours de
la sociftE AFZS et de son
dirccteur technigue André

Farka.

L'n:!itctil wisit par lo contre
socind el AFIS est une pre-
mitre sensibilisation aux
pestex de premiers secours
en ayant quelques hases qui

ttront daméliorer Vel
icacité du secoars A la victi-
me en cas daccident oo de

malaise. Fort de plus de tren
te<ing ans Fexpérience au
cu.nugl de conrdonmatcts
Sfcurité et Santé, d'lngé
nieurs of d'animateurs de
prévention, André Zarks
mel 55 compElences appn-
ses sur le levrain au service

Techalgoe diu bouche- 1-bonche,

de ks formation.

Flles hui permestent d'ani-
mer tous types de forma:
tions professionnelles en
matitre de prévention el de
sécurité su travail mals sussi
comame durant cet apris-mi
di aupris d'un poblic de fa-

milles ot denfants. Lors des
exercices de sensibilisation,
dix personncs se sond el
nées sur des mannequins
teste. (n a pu y croter péres,
mires, geandsmires, en-

fants ct ad & i partir
de 10 ans. Toos les TlnI:J:I'A

venues sur Voroppe garder
leurs petits-onfants. Touts o
tous ont pu s former aux
gestes de base de premiens
secours, comme e massage
cardisgue, mals ausst & Futi-
lisation du défbrillatear. 114
&£ porté & Pattention de
tous les différents emplace-
meents des défibrillatowrs sur
la commune. Comme nous
I's confié Laurence Bar-
noud, du centre social, « 6
nous avons sulfisamment de
demandes des familles, nous.
meitrons en place 'annde
prochaine la formation com
p COUTIEME »
Jeas.josé TERDSIET

DL, 04/08/2019
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Une soirée jeux en famille, pour quitter les écrans

lls ont décroché de leurs

dcrans, ke temps dune soirfe.

ViNgls personmes, en-
fants ot adultes, se sont donné
rendezvous & I'Fspace Ross-
Parks, vendredi 29 mars, pour
une soinfe jeux en fumille. lis
ont pu jouer s bien & des
jeux vidéo qua des jeux de pla
teaux traditionnels. toujours
encadrés par un adulte. Lasutre
ohjectif &all de culsiner en fa-
mille, des pizzas notammend,
de la pite usqu'i la cuisson.
Gargons et filles y ont participé
avee lewrs parents.

Cette soirde ginserivait dans
le cadre de #Ralancetonécran,
ot dins un triptyque comimen-
ot mardi dernier, 1l sachivera
mardi prochain par un déhat,

Les ateliers numériques ont repris a Rosa-Parks

Murdi avinl Bew e premaer
1]

b 7" i IEspaie Risa-Parks
1l ait aminsé par T comseil®e
re nismérigus ot Chrlstlan, b

mévule.

dans ce méme B, avec Finder-
vention d'éducatears du Comi-
& dauphinos daction socio-
éducative (Codase) aupris de
parents et adolescents. « Notre
objectif st de montrer que,
malgré les écrans, an peut
cnfer des choses en Famille,
comme la cuksine, ont confié
Laurence rifirente
famille et Flsa Marchet, ludo-
thécaire de Rosa-Parks. Les
écrans n'empéchent pas e cob
lectif, famille ou copaing. » Les
parents !'hnll compris ot ont
icipé volontiers aux jeux
muf; lewrs enfanes,

Perceveir [écran autrement
Crtte manifestation a S pos-
sible grace & Fimplication de

o bs conseilline numitique

des futues ek,

84 granuit of sur Encription

Cuiatre personmes paric

patend & celle prombses sian
e Deux auires dabes sant pré
vurs wir Ie mime thime
| 2 awri] et le bandd @ mal
des meliers oo
| Papprontissage
des buses di Pootl indormadi
que et petils grodipes. Lo thd
mes sbordis soml proposés

L& pn
mérigues

A Patelier cuisine de Rosa-Parks on pré

[ autres rendez-vous

I e daitres remdiz-vous s

b hablnes be mards 19 sl
che @30 & 11 hewres. EEspe

"um moamend convivial, dince
tet de rien

mils Irs singees oml sarssi o
possihilisd de fuim des prope-
wlbons - por i construction

Lutolier cxt ouvert b s, @

L Espoce Rosa Parks prope-

Besquels wn pew coter b Cafd

ce v sitend powr parlager

mirtont de

MIC de Voreppe, reprisentie
par Jérdme Cordier, Virginie
Souchon of Pablo Martines,
s s de Caamille Mazzuc-

nes entre 11 of 15 ans, que
THALES BCCOMPHZNONS U quoth
dien puurdud&mh::‘rm
sertion ou slir des problémati-
ques familiales, sont présents
ce soir. Cela nous. de
miirdenir bz fien avec cux. «
Ft Lawrence Barmoud de
coniclure : = Ce soir, nous
avons ey des professionnels,
e actours de termain qui ont
chaussé ln casquette de pa-
rents ot d'acteurs avec leursen-

i dout 17 Gl o sam inserip

les gourmands, i y &
Egalemnent um il csidn
mersue] and le prochain
dez-vins ent previ oe matll
[ZavrildeQ hia 13h 15 Uats
liersadapie nss conditioss s
nitaines | B e dinnskra dann
In grande salle, chacun aurs sa
| tabie et rangers ce il 8 cuk
siné. Sur imscription (3,26 €/
| pemonne

Espoce Moss-Paska
Tl O 76 5081 25, eapmcr.ro
= paurtoviteille voreppe fr

Au gentre social Hosa
Parks, la Semaine nationale
du goidt & éé Noccasion da
lancement de la snidon
20222025 des aivliers mon-
suels de cuisine. Chague
o, wie dizaine de persorn-
nes peuvent paricipes & un
adelier de culsing ol lo bon
ne fumeur et bs convivialié
i mijolenl sux petits o6
BN

Poeir y participer il sullit de
#inacrire & laceweil de Rozn
Parks dis que ln date de
Patelier paraft (par courriel,
sur Varepp'@moi.. ), Une
pariEcipation lnancibre sera
demandfe (moins de 4 €) &
Bes participants viendrond le
jouir | cubsaner des Irubis, des
bepumes. de ln viande of du
poissan de saison, avant de
diguster le tout et de ranger
e loule onvivinflg,

Celte semaing aw meme les

cuisiniers ot prépard une
dalagly dautonung ai poti
marmen, une loorie forestie
re, do b pite de coing au
gingemhre ef une tarie Aods
sac, Apris trois mois d'arit
©o¢ Tt un pleisir pour tous
dientendre les bruiis des eas-
sereles.. acoommpagnds de
Fires.

E1 pour ccux gul abmsenl
dtre aux lourmeaus pour ié
galer, petits o prands; be cen
tre Roza-Parks a bien voulu
livrer sa recefle de |3 tane
Modssne (pour sin porson
w5, cussson 30 min i four &
200 "Ch. Il faul : une pdile
sabibée, | kg de ralein, 2 coufs.
um siched de levire, 2 caille-
res & soupe de sucne vanillé
250 g der créme fraiche, une
cailliee & caff de lEcule
Gamir de pie un mowle &
tarie de 26 cm de diamites.
Laver, égraincr, sécher los

risins. En remplic be moule
Ieéparer In eréme en ira
virlllant bes funnes d'oak, la
vanille, e sucre et b ffeule
Incarputer In erbme Trmiche
ef 1es blancs baitiss e ndige
Verser ootie crime modssew.
e wur led radsins, Elle pfnd-
tre benlement. By Baine cuing.

Les jeunes s'essayent aux jeux de volture sur console.

fnnts, ef des parents qui ont
priz b casquettc des prokes
stonnels ».

Un moment déchange ot de

L praminr atetier mumdeigue svalt pasr thime ; “Qu'sit-c

qii'wn ardinat e

Ribussir de bons petits plats ensemble dans ene bonne ambiance ; quel plaisir.

partage, mais auss, Ene sppro
che difiérenic des nelations
rentsenfants autour de ln
matique des derans et du jen.

DL, 01/04/2019

DL, 10/04/2022

pare de bonnes choses

=N =

DL, 23/10/2022



centre social Rosa Parks

57, allée des airelles
38340 VOREPPE

04 76 50 61 25

espace.rosa-parks@ville-voreppe.fr

.\
CONSEILLER Espace : VILLE DE
IF\Irl.:rll;eniQUE ?& ‘Rosa Parks CCAS \ eppe
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